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I. STRANKE U POSTUPKU

Podnositelj zahtjeva je Ferratum d.o.0. za usluge iz Zagreba (u daljnjem tekstu:
podnositelj zahtjeva).

Registrirani korisnik domene je g. Fjorvar Darri Rafnsonn (u daljnjem tekstu: korisnik
domene).

Il. SPORNA DOMENA

Naziv sekundarne domene unutar .hr vrSne domene o kojoj se vodi postupak je
ferratum.hr (u daljnjem tekstu: domena).
Domena je registrirana kod CARNet-a kao dodatna sekundarna domena.

lll. KRONOLOGIJA POSTUPKA

Ovaj postupak se vodi prema arbitraznim pravilima sadrzanima u Pravilniku o
ustrojstvu i upravljanju vr§nom nacionalnom internetskom domenom, NN 38/2010 (u
daljnjem tekstu: Pravilnik).

Podnositelja zahtjeva je 26. kolovoza 2011. podnio zahtjev za provodenje arbitraznog
postupka za domenu ferratum.hr (u daljnjem tekstu: zahtjev).

Povjerenstvo za .hr domenu je 21. rujna 2011. imenovalo arbitra u ovoj stvari.
Predmet je istog dana predan arbitru. Obavijest o pokretanju postupka o spornoj
domeni objavljena je na mreznoj stranici http://www.carnet.hr/dns/arbitraza/postupak.

Obavijest o pokretanju arbitraznog postupka i kopija zahtjeva s prilozima su poslani
korisniku domene preporu¢enom postom na adresu navedenu u registru domena
(Bosanska 34a, Zagreb). Ova posilika se 7. listopada 2011. vratila DNS sluzbi
CARNet-a s naznakom da je primatelj odselio.
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Dana 6. listopada 2011. arbitar je obavijest o pokretanju postupka i kopiju zahtjeva s
prilozima poslao korisniku domene elektronickom po$tom, te mu dodijelio rok od
osam dana da se odituje na navedeni zahtjev i priloZi dokaz o ispunjavanju uvjeta iz
¢l. 15. st. 1, a u vezi s ¢l. 22. Pravilnika.

Korisnik domene je 13. listopada odgovorio porukom na engleskom jeziku, u kojoj je
iskazao spremnost na prodaju domene. Istog dana arbitar je, dopisom na engleskom
jeziku, upoznao korisnika domene s ¢&injenicom da se o domeni ferratum.hr vodi
arbitrazni postupak i dotadasnjom kronologijom postupka te ga uputio na tekst
Pravilnika dostupan na engleskom jeziku. Isto tako, arbitar je korisniku domene
ukazao na sadrZaj zahtjeva te mu dodijelio dodatni rok za ocitovanje do 18.
listopada.

Dana 17. listopada korisnik domene je odgovorio porukom u kojoj se nije izjasnio o
sadrzaju zahtjeva nego je jo$ jednom ponudio prodaju domene. Istog dana je
podnositelj zahtjeva proslijedio arbitru kopiju prepiske s korisnikom domene, u kojoj
je korisnik domene iskazao spremnost na mirno rjeSavanje spora, pod uvjetom da
podnositelj zahtjeva odustane od provodenja arbitraznog postupka.

Dana 18. listopada arbitar je upoznao stranke sa svojim zaklju¢cima u pogledu
predmeta spora te je pozvao podnositelja zahtjeva da ga obavijesti ostaje li pri
zahtjevu. Dopisom od 20. listopada podnositelj zahtjeva je izvijestio arbitra da ostaje
pri zahtjevu, nakon Gega je arbitar, zaklju¢kom br. 2 od dana 24. listopada zakljucio
postupak i donio ovu odluku.

IV. ZAHTJEVI | OCITOVANJA STRANAKA

Podnositelj zahtjeva navodi da je ovlasteni korisnik ziga FERRATUM, koji uziva
zastitu u ve¢em broju drzava Clanica Madridskog sustava i (kao Zig Zajednice) na
teritoriju Europske unije. Podnositelj nadalje navodi da je domena ferratum.hr
registrirana od 2010. godine te da je njenog korisnika viSe puta pokuSao kontaktirati
radi dogovora o predaji domene, ali nije primio nikakav odgovor, zbog ¢ega je odlucio
arbitraznim putem zatraziti da mu se dodijeli pravo na koriStenje navedene domene.
Podnositelj zahtjeva prilaze odgovaraju¢e dokaze na ove navode.

Korisnik domene se nije oitovao o navodima podnositelja zahtjeva. U obje poruke
upucéene arbitru korisnik domene je ponudio njenu prodaiju.

V. CINJENICE UTVRDENE U POSTUPKU | OBRAZLOZENJE ODLUKE

Prema Cl. 32, stavak 2. Pravilnika, tre¢a osoba moZe pokrenuti postupak arbitraze
ako smatra da su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. da je ime domene isto ili u velikoj mjeri slicno nekom imenu na koje tre¢a osoba
ima pravo (npr. pravo na zasti¢eno ime ili znak);

2. zbog zbunjuju¢eg udinka istovjetnosti ili velikog stupnja slicnosti imena postoji
opravdana opasnost da ¢e znacajan broj osoba biti doveden u zabludu;



3. da korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za kori$tenje domene takvoga
naziva;

4. da je korisnik domene registrirao domenu i/ili da je koristi suprotno nacelu
savjesnosti | postenja.

Sva Cetiri uvjeta moraju biti kumulativno ispunjena da bi se udovoljilo zahtjevu
podnositelja.

Ad 1.

Podnositelja zahtjeva je Ferratum d.o.0. za usluge iz Zagreba. Podnosite navodi i
prilaze dokaze da je druStvo JT Family Holding Oy iz Finske nositelj Ziga
FERRATUM, koji je za&ti¢en u veéem broju drzava ¢lanica Madridskog sustava te na
teritoriju Europske unije kao Zig Zajednice. Prema podacima sadrzanim u Sudskom
registru trgovackih drustva u Republici Hrvatskoj drustvo JT Family Holding Oy iz
Finske je osnivac i jedini ¢lan dru$tva Ferratum d.o.0. Podnositelj zahtjeva je ¢lan
Ferratum Grupe (www.ferratumgroup.com). Temeljem navedenih d&injenica, a
uzimajuci u obzir da je svrha ovog arbitraznog postupka da se brzo i ucinkovito na
pravican nacin provizorno urede odnosi stranaka (¢l. 52. Pravilnika) moze se, bez
daljnjih preispitivanja, zaklju¢iti da je drustvo Ferratum d.o.o. ovlasteno koristiti Zig
FERRATUM.

Dodatno, prema €l. 32. st. 2. to¢. 1. Pravilnika ime domene mora biti isto ili u velikoj
mjeri sli€no ,imenu na koje tre¢a osoba ima pravo®, a zasti¢eni znak (zig) se navodi
samo kao primjer. Ovu odredbu je stoga potrebno tumaditi na nadin da omogucuje
zastitu i onda kada povrijedeno dobro nije Zig nego tvrtka, kao naziv trgovackog
drustva (v. odluke u predmetima exto.hr, dorma.hr i store.hr).

Zbog svega navedenog nesporno je da podnositelj zahtjeva ima pravo na koristenje
naziva ferratum koji je jednak (i) registriranom Zigu osnivada i jedinog c¢lana
podnositelja zahtjeva i (ii) tvrtci samog podnositelja. Buduc¢i da je ime domene

identi¢no tom nazivu prvi uvjet iz ¢l. 32. st. 2. je ispunjen.

Ad 2.

Kako je prethodno utvrdeno, ime domene je identi¢no nazivu na koji podnositelj
zahtjeva ima pravo. Taj naziv karakterizira visoka razina prepoznatljivosti -
jednostavno pretrazivanje interneta temeljem klju¢ne rijeéi ferratum na pretraZivacu
Google vrata kao sve od prvih deset rezultata stranice koje su na odredeni nadin
povezane s Ferratum Grupom. U takvim okolnostima postoji opravdana opasnost da
znacCajan broj osoba moze smatrati da pristupajuéi domeni ferratum.hr pristupaju web
odredistu koje je pod kontrolom podnositelja zahtjeva. Drugi uvjet iz ¢l. 32. st. 2. je
stoga takoder ispunjen.

Ad 3.

Treci od Cetiri uvjeta koja predvida Pravilnik ¢e biti ispunjen ako se utvrdi da korisnik
domene nema ni pravo niti legitimni interes za koriStenje sporne domene. Ovom
pitanju je, kako je i u dosada$njoj praksi istaknuto, potrebno pristupiti s naro&itim



oprezom. Smatram stoga da je, prije ocjene o tome je li ovaj uvjet zadovoljen,
potrebno dati nekoliko naéelnih napomena.

Stupanjem na snagu Pravilnika iz 2010. godine znaéajno je izmijenjen sustav
registracije poddomena unutar .hr vré§ne domene. Jedna od novosti tice se vrsti
sekundarnih domena i nacgina njihove registracije. Tri kategorije sekundarnih domene
(¢l. 19 — 21 Pravilnika) slijede dosada$nji, relativno strog rezim registracije i
koristenja, buduc¢i da se mogu registrirati samo za toéno odredene svrhe
(ostvarivanje virtualnog identiteta pojedinih subjekata te kao domene od posebnog
znacenja za nacionalni informacijski prostor). Domene iz ove kategorije se registriraju
besplatno, ali uz ispitivanje posebnih pretpostavki registracije koje provodi CARNet.
Nasuprot tome, nova kategorija ,dodatnih sekundarnih domena“ omogucava
registraciju pod znatno liberalnijim uvjetima. Domene iz ove kategorije sluZe za
ostvarivanje drugih interesa korisnika (osim stvaranja virtualnog identiteta),
registriraju se uz naplatu kod ovlastenih registrara, ali bez provodenja posebnog
postupka ispitivanja prava na njihovo koristenje.

Ove napomene su znacajne u kontekstu tereta dokazivanja kada se odluCuje o
treCcem uvjetu iz &l. 32. st. 2. Domena ferratum.hr je registrirana kao dodatna
(naplatna) sekundarna domena. U kontekstu prethodnih objadnjenja o postupku
registracije ove kategorije domena jasno je da se spoznaja o tome ima li korisnik
domene pravo ili legitimni interes za njeno koritenje nalazi prvenstveno kod njega
samoga. U takvim bi okolnostima bilo suprotno cilju arbitraZnih pravila traZiti od
podnositelja zahtjeva da dokaze negativnu C&injenicu (da korisnik domene nema
pravo ni legitimni interes). Budu¢i da iz &injenica na koje je ukazao podnositelj
zahtjeva prima facie proizlazi da korisnik domene nema pravo ni legitimni interes za
njeno koristenje, teret dokaza se prebacuje na korisnika domene te je na njemu da
demonstrira svoje pravo (v. odluku u predmetu misnavina.hr).

Kako je prethodno navedeno, korisnik imena domene se nije ogitovao o navodima
podnositelja, te je time propustio priliku demonstrirati da ima pravo ili legitimni interes
za koristenje domene.

Dodatno, prema ¢l. 15. Pravilnika pravo na registraciju sekundarnih domena unutar
.hr vréne domene imaju pravne osobe osnovane po hrvatskom pravu i fizicke osobe
koje imaju prebivaliSte u Republici Hrvatskoj. Uzimajuéi u obzir narav dodatnih
sekundarnih domena i €injenicu da je pismeno upuc¢eno na adresu korisnika domene
u Republici Hrvatskoj vraéeno s naznakom ,odselio”, arbitar je trazio od korisnika
domene da podnese dokaz o tome da ima registrirano prebivaliste u RH. Korisnik
domene se oglusio i na ovaj zahtjev arbitra.

Uzimajuci u obzir prethodno navedeno potrebno je zakljuditi da korisnik domene nije
demonstrirao da ima pravo ili legitimni interes za koristenje sporne domene, zbog
Cega je i treci uvjet ispunjen.

Ad 4.

Jednako kao i u prethodnom slu€aju, za dono$enje zaklju¢ka o tome je li ispunjen
uvjet iz €l. 32. st. 2. Pravilnika relevantno je drZanje korisnika domene.

Nekoliko je &injenica koje su znacajne za odluku o ovom pitanju.



a) Korisnik ne koristi domenu

Prema podacima DNS sluzbe CARNet-a, domena ferratum.hr je registrirana 2.
studenog 2010. godine. Na dan zapocinjanja arbitraznog postupka (21. rujna 2011.),
kao i u trenutku donosenja ove odluke navedena domena je bila neaktivna, u smislu
da nije upudivala na bilo kakav dostupan sadrzaj.

Smisao posjedovanja domene je u njenom aktivnom koris$tenju, a ne samo pasivhom
drZanju. lako nije realno oCekivati da ée korisnici domene u svim slu€ajevima poceti
koristiti odmah po registraciji, svejedno se moZe zahtijevati da se na jednom
registriranoj domeni u razumnom roku postavi odredeni sadrzaj. Buduc¢i da u ovom
sluaju ni deset mjeseci nakon registracije korisnik domene nije na njoj objavio
nikakav javno dostupan sadrzaj moZe se pretpostaviti da je ni nema namjeru koristiti.
Po ocjeni ovog arbitra zauzimanje odredene domene bez namjere njenog koristenja
predstavlja ponasanje koje nije spojivo s natelom savjesnosti i postenja.

b) Korisnik je ponudio ustupiti domenu drugoj osobi uz nov€anu naknadu

Kako je prethodno navedeno, u oba svoja dopisa upucena arbitru korisnik domene je
iskazao spremnost za njenu prodaju. Prema izri¢itoj odredbi Pravilnika (Cl. 28),

,Korisnik  nema pravo prenijeti registriranu domenu na drugu 0Sobu.
Korisnik ne smije ni uz naknadu ni bez naknade dati domenu na koriStenje drugim
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osobama, ..."

Pravilnik omogucuje pojedinim subjektima da registriraju imena domena kako bi ih
sami koristili i na taj nacin ostvarili svoje odredene ciljeve. Smisao registracije
domene je u tome da je ovlasteni korisnik (osoba koja ju je registrirala) sama aktivho
koristi. Nasuprot tome, registracija imena domena s namjerom da se profitira
njihovom prodajom tre¢im osobama nije aktivhost koja je u skladu s ciljevima
Pravilnika. lako korisnik u konkretnom slu€aju nije naveo za koji bi iznos bio spreman
prepustiti ime domene, arbitar smatra da se sama ponuda prodaje domene moze
uzeti kao okolnost koja indicira ponasanje suprotno nacelu savjesnosti i postenja.

c) Podaci u registru domena nisu azurni

Registar domena navodi adresu Bosanska 34a, 10000 Zagreb kao prebivaliste
korisnika domene. Obavijest o zapocinjanju postupka, koju je tehniCka sluzba
CARNet-a preporucenom postom poslala korisniku domene na navedenu adresu je
vracena posiljatelju s naznakom ,odselio“. Prema ¢l. 26. Pravilnika,

,Korisnik je duZan suradivati s CARNetom | postivati njegove tehnicke upute i
preporuke.

Korisnik domene duZan je redovito obavjeStavati CARNet o svakoj promjeni
podataka relevantnoj za registriranu domenu, a osobito o promjenama svog pravnog
statusa, adrese i osoba ovlaStenih za zastupanje korisnika."”

Po ocjeni ovog arbitra, savjesno koristenje domene podrazumijeva postivanje odredbi
Pravilnika, 8to izmedu ostalog ukljuCuje i obvezu aZuriranja podataka sadrZanih u
registru imena domena (u konkretnom sluc¢aju adrese korisnika).



d) Korisnik domene nije aktivno sudjelovao u postupku

Kako je prethodno navedeno, korisnik domene se nije ocitovao o navodima
podnositelja zahtjeva.

Prema ¢l. 26. Pravilnika, korisnik domene je pod obvezom lojalne suradnje s
CARNet-om. Prema shvac¢anju ovog arbitra, navedena obveza ukljuCuje i suradnju u
eventualnom arbitraznom postupku o pravu na koriStenje domene. lako, po
shvacanju ovog arbitra, navedenu obvezu nije moguée tumaciti na nacin da bi
Cinjenica da korisnik domene ne sudjeluje aktivno u postupku sama po sebi
predstavljala dokaz koriStenja domene suprotno nacelu savjesnosti i poStenja, nije
prihvatljivo ni da se Sutnja korisnika domene tumaci njemu u korist. Buduéi da je u
konkretnoj situaciji korisnik domene, a ne podnositelj zahtjeva najbolje upucen u
sporno pitanje, on je prvenstveno pozvan ukazati na okolnosti relevantne za odluku o
ovom pitanju.

Prethodno navedene ¢&injenice (a-c) u najmanju ruku ¢ine vjerojatnim da korisnik
domene istu koristi suprotno nacelu savjesnosti i postenja. Korisnik domene je
mogao dokazivati suprotno da se odlucio aktivno sudjelovati u postupku. Budu¢i da
to nije ucinio potrebno je zakljuditi da je i Cetvrti uvjet iz €l. 32. st. 2. Pravilnika
ispunjen.

VI. ODLUKA
Slijledom navedenog, arbitar donosi sljedec¢u odluku:

Korisniku domene ferratum.hr se oduzima pravo na njeno koristenje.

Klasa: 200-200/11/61 Odluka br. 2011/03
Ur. Broj: 17532-650-69-11-102

Predsjednik povjerenstva za HR-domenu Arbitar
‘\:\

“Marko Juri¢, mag.iur.
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U Zagrebu, 25. listopada 2011.



