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CROATIAN ACADEMIC AND RESEARCH NE

ARBITRAZNA ODLUKA
u predmetu br. 2014-07
domena: mojmajstor.hr

Moderna d.o.o. protiv Frenia j.d.o.o.

I. STRANKE U POSTUPKU

Podnositelj zahtjeva je Moderna d.o.o., Rudera Bogkovic¢a 16, Cakovec, (dalje u tekstu:
Podnositelj zahtjeva).

Korisnik domene je Frenia j.d.o.0., Sunéani brijeg 40, Zagreb, (dalje u tekstu: Korisnik
domene).

Il. SPORNA DOMENA
Naziv domene - poddomene unutar vrsne .hr domene - o kojoj se vodi postupak jest:
mojmajstor.hr (dalje u tekstu - domena)

Domena je registrirana kod CARNet-a kao dodatna/naplatna sekundarna domena.

I1l. KRONOLOGIJA POSTUPKA

Podnositelj je putem zahtjeva za provodenje arbitraznog postupka datiranog 24.11.2014.
pokrenuo postupak arbitraze za domenu 'mojmajstor.hr'.

NadleZna sluzba CARNet-a je obavijestila Arbitra o pokrenutoj arbitrazi dana 27.11.2014. te
je istoga dana Arbitar potvrdio da je u moguénosti provesti predmetni postupak. Odmah je
Arbitru proslijedena elektronska verzija spisa, a dana 28.11.2014. godine proslijedena je
ista dokumentacija i postom.

Sluzba CARNet-a je u email poruci od 27.11.2014. godine obavijestila Arbitra da su Korisnik
domene i Podnositelj zahtjeva obavijesteni da je arbitraza pokrenuta te da je registraru
domene (Plus Hosting d.0.0.) upucena obavijest da su zabranjene bilo kakve promjene na
domeni bez prethodnog odobrenja arbitra i povjerenstva.

Zakljuckom broj 1 upucenim elektroni¢kom postom 2. prosinca 2014, Korisnik domene je
pozvan da se ocituje na primljeni zahtjev te mu je dodijeljen rok za ocitovanje do 10.
prosinca 2014.

Dana 5. prosinca 2014. primljen je uredan odgovor na zahtjev od strane Korisnika domene,
Uslijedila je medusobna komunikacija kojom su stranke odgovarale na navode druge
strane, i to redom: email Podnositelja od 9.prosinca 2014, email Korisnika od 10. prosinca
2014, email Podnositelja od 11. prosinca 2014. te email Korisnika od 11. prosinca 2014.
Arbitar je zaklju¢kom broj 2 od 11. prosinca 2014. usmjerio stranke da se ocituju na pitanja
koja su bitna za predmetni postupak. Tako je Podnositelj emailom poslao ocitovanje dana
15. prosinca 2014. te je Korisnik svoje ocitovanje poslao emailom dana 16. prosinca 2014,
godine. Istoga dana Arbitar je zakljuckom broj 3 utvrdio da su stranke imale dovoljnu
mogucnost oCitovati se i izjasniti u pogledu dokaza i navoda suprotne strane koja su bitna
za odlucivanje. Postupak je zaklju¢en te je donesena ova odluka.
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Ovaj postupak se provodi sukladno Pravilniku o ustrojstvu i upravljanju vrinom
nacionalnom internetskom domenom kojeg je na prijedlog Upravnog vije¢a CARNet-a
donio ministar znanosti, obrazovanja i Sporta 23. ozujka 2010. godine (dalje: Pravilnik).

IV. ZAHTJEVI 1 OCITOVANJA STRANAKA

Podnositelj zahtjeva u bithome navodi da je preko tvrtke ,Inside Internet Terrakom®
25.11.2013. produzio domenu mojmajstor.hr ¢iji je korisnik Podnositelj bio prije nego je
sadasnji Korisnik registrirao spornu domenu. U kolovozu 2014. godine, Podnositelj je
primijetio da se promet sa stranice mojmajstor.hr preusmjerava na stranicu pravi
majstor.com te je o tome obavijestio ,Terrakom”. Utvrdeno je da je doslo do tehni¢kog
problema prilikom registracije te da drustvo ,Terrakom” nije odradilo produzenje
registracije domena sukladno ugovoru s Podnositeljem. Podnositelj tvrdi da: (i) je odradio
uplatu produZenja domene na vrijeme te da ona vrijedi do 13.11.2014; (ii) nije imao
nikakvav utjecaj na proces tehnicke aktivacije domene na sucelju ,Inside Internet
Terrakom” prema CARNET-u; (iii) je posredno (preuzimanjem tvrtke ,KIKE” d.0.0. Cakovec)
vlasnik domene mojmajstor.hr unatrag 10 godina; (iv) je kontaktirao trenutnog vlasnika
tvrtku ,FRENIA” i pokusao rijesiti nastalu situaciju mirnim putem (dopisom od 17.11.2014).
+FRENIA” je odgovorila (da) namjerava i dalje koristiti domenu mojmajstor.hr, odnosno da
je bez arbitraze CARNET-a ne misli osloboditi. Podnositelj navodi da slijedom navedenih
tvrdnji polaZe potpuno pravo na koristenje sporne domene te moli naslov da vrati domenu
u vlasnistvo Podnositelja.

Korisnik domene u svom odgovoru na zahtjev od 5. prosinca 2014. u bitnome navodi da iz
dokumentacije koja je prilozena Zahtjevu jasno proizlazi da je hosting tvrtka ,Terrakom”
napravila greske u registraciji odnosno produzenju sporne domene,a da Podnositelj
takoder nije pravodobno reagirao te da navedene ¢injenice ne mogu biti predmet
arbitraze. Navodi nadalje da je Podnositelj trebao i mogao uoditi da je sporna domena
slobodna, ,da im je ta domena doista i vazna”. Navodi da Podnositelj nije reagirao na
neispravno produzenje domene te da mu je trebalo 6 mjeseci da ustanovi da postoji
promet na spornoj domeni. Domenu mojmajstor.hr Korisnik je zakupio nakon 3to je ona
postala slobodna. Domena je u posjedu Korisnika od 23.12.2013. Dalje Korisnik navodi da
je ubrzo potom domenu preusmjerio na domenu pravimajstor.com. Korisnik smatra da ne
postoje nikakve osnove za provodenje ovog postupka, istice da ovaj slu¢aj ne zadovoljava
uvjete za pokretanje arbitraznog postupka te da nije zadovoljena niti jedna toc¢ka koja bi
opravdavala arbitrazni postupak.

U daljnjim ocitovanjima, stranke su potvrdile da ostaju kod ranije istaknutih zahtjeva i
navoda te nisu iznijele nove ili dodatne navode, &injenice ili dokaze koji bi bili bitni za
odlucivanje u ovom predmetu.

Na poseban upit arbitra da se ocituje u pogledu ispunjenja uvjeta za provodenje ovog
postupka sukladno ¢1.32.5t.2 Pravilnika, Podnositelj zahtjeva je ostao pri svim dotadagnjim
navodima te je ponovo istaknuo kako smatra da su ispunjeni uvjeti za vodenje ovog
postupka.

V. CINJENICE UTVRDENE U POSTUPKU | OBRAZLOZENJE ODLUKE

Sukladno clanku 32, stavak 2. Pravilnika, tre¢a osoba moZe pokrenuti postupak arbitraze
prema odredbama arbitraznih pravila Pravilnika ako smatra da su ispunjeni sljede¢i uvjeti:
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1. da je ime domene isto ili u velikoj mjeri slicno nekom imenu ne koje treca
osoba ima pravo (npr. pravo na zasti¢eno ime ili znak);

2, zbog zbunjujuceg ucinka istovjetnosti ili velikog stupnja sli¢nosti imena
postoji opravdana opasnost da ce znacajan broj osoba biti doveden u
zabludu;

3 da korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za koristenje domene
takvoga naziva; te

4, da je korisnik domene registrirao domenu i/ili da je koristi suprotno nacelu

savjesnosti i postenja.
Sva cetiri uvjeta moraju biti kumulativho zadovoljena da bi se udovoljilo zahtjevu
podnositelja zahtjeva.

Ad1

Iz ocitovanja stranaka, a posebno iz ocitovanja Podnositelja zahtjeva proizlazi da
Podnositelj nije nositelj i/ili imatelj prava temeljem eventualno registriranog verbalnog i/ili
figurativnog ziga, imena tvrtke ili drugog zasticenog ili zatitivog znaka ili drugog imena, a
koje bi bilo identi¢no ili u vecoj mjeri slicno imenu domene ,mojmajstor”.

Napominjem da je Podnositelj u ovom postupku bio pozvan da se ocituje u pogledu
ispunjavanja uvjeta iz clanka 32, stavak 2. Pravilnika, a Sto posebno ukljucuje i uvjet
postojanja nekog znaka ili imena iz tocke 1. tog ¢lanka. Podnositelj nije dostavio nikakav
daljnji dokaz niti se specifi¢no ocitovao o udovoljavanju ovog uvjeta.

Jedini Podnositeljev argument u prilog njegovoj tvrdnji jest ¢injenica da je Podnositelj bio
korisnik iste domene prije sadasnjega Korisnika. Sama cinjenica posjedovanja neke
domene odredenog naziva sama po sebi ne daje njenom korisniku pravo na to ime
odnosno naziv domene ne predstavlja ime na koje bi ta osoba imala pravo (kao 5to je npr.
naziv ziga ili tvrtka). lako Arbitar smatra da u odredenim okolnostima domena moze steci
poznatost — a samim time i moZe njeno ime uciniti poznato do te mjere da ono predstavlja
ime koje je zasticeno u smislu Pravilnika, takva okolnost mora biti vrlo dobro potkrijepljena
dokazima i nedvojbeno utvdena u postupku. U konkretnom slu¢aju Podnositelj nije
pridonio nikakve dokaze u prilog takvoj tvrdniji.

Zakljucujem da uvjet iz tocke 1, ¢lanka 32, stavak 2. Pravilnika nije ispunjen. Budu¢i da se za
provodenje i odlucivanje u ovom postupku moraju kumulativno ispuniti sva ¢etiri uvjeta,
neispunjenjem vec prvoga uvjeta stjeCu se pretpostavke za donosenje odluke kojom se
zahtjev odbija. Slijedom toga, nije potrebno razmatrati eventualno postojanje drugih
pretpostavki iz clanka 32(2) Pravilnika. Ja ¢u se ipak radi cjelovitosti ove odluke ukratko
osvrnuti i na druge uvjete propisane ¢lankom 32(2) Pravilnika.

Ad 2

Ovaj uvjet, odnosno uvjet iz tocke 2, ¢lanka 32, stavak 2. izravno je vezan uz postojanje
zasticenog imena Podnositelja. U tocki 'Ad 1' ove odluke utvrdeno je da Podnositel;
zahtjeva nema pravo temeljem postojanja nekog oblika intelektualnog vlasnistva koje bi
mu davalo pravo temeljem imena koje je identi¢no ili sli¢no nazivu sporne domene,
Podnositelj nije koristio slican naziv ¢ak niti u postojecoj tvrtki, a ni u tvrtki koja je bila
prethodni korisnik sporne domene (i njen prvotni vlasnik), a koju je tvrtku Podnositelj
preuzeo. Dakle, budu¢i da Podnositelj nema nikakvu pravo iz imena koje je sli¢no spornoj
domeni, proizlazi da ne postoji opasnost da ¢e zbog zbunjujuceg ucinka istovjetnosti ili
sli¢nost znacaja broj osoba biti doveden u zabludu u pogledu identiteta korisnika tog
imena. Slijedom toga, i drugi uvjet iz tocke 2, ¢lanka 32, stavak 2. Pravilnika - nije ispunjen.

" Ad3
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Pitanje postojanja prava ili legitimnog interesa za registracijom domene odredenog naziva
treba sagledavati u kontekstu odredbi Pravilnika i prava na registraciju besplatnih domena
radi ostvarivanja virtualnog idenetiteta te prava na registraciju dodatnih naplatnih
domena radi ostvarivanja dodatnog komercijalnog interesa. S obzirom na ¢injenice i
navode stranaka u ovom postupku, moze se zakljuéiti da Korisnik koristi spornu domenu
ne radi radi ostvarivanja virtualnog identiteta vec radi ostvarivanja komercijalnog interesa.
Naime, Korisnik sam navodi da je pratio da li ¢e predmetna domena biti produzena te kada
je vidio da je slobodna, odmah ju je i registrirao. Korisnik nadalje navodi da tu domenu
koristi radi preusmjeravanja prometa na njegovu 'glavnu' domenu, pravimajstor.com. Na
domeni pravimajstor.com, koja je aktivna, nalaze se razni podaci te oglasi vezani uz
gradevinske radove, uredenje interijera i slicne usluge. Cinjenica da je domena bila
slobodna za registraciju daje Korisniku pravo na registraciju i koristenje domene, a
postojanje odredenog komercijalnog interesa za koristenje domene, daje korisniku
legitiman interes. Navod Podnositelja da je uredno platio hosting drudtvu produzenje
domene i da je time njegovo pravo na posjed domene nesporno nije tocan jer je upravo
hosting drustvo to koje temeljem naloga korisnika domene vrdi produzenje odnosno
registraciju domena. Ako hosting drustvo nije uredno odradilo svoju zada¢u u odnosu na
Podnositelja tada je to odnos koji treba rjesavati u okviru eventualne odgovornosti hosting
drustva te moguce Stete koju je nesavjesnim postupanjem hosting drustvo pocinilo prema
Podnositelju zahtjeva. U ovom postupku se odlu¢uje o pravu na imanje domene
odredenog imena odnosno o eventualnim pravima tre¢ih prema korisnicima domena u
slucajevima kada su ispunjeni svi uvjeti ¢lanka 32 Pravilnika. Utvrdujem da niti uvjet iz
tocke 3, clanka 32, stavak 2. Pravilnika, nije ispunjen.,

Ad 4

Cetvrti uvjet se odnosi na naé¢in i okolnosti koristenja domene, i tu se moze govoriti o
motivima i razlozima da korisnik registrira upravo domenu toga naziva. Korisnik domene
navodi da je pratio vrijeme kada sporna domena istice te da ju je registrirao ¢im domena
nije produzena. Nadalje, Korisnik sam navodi ¢injenicu da je domenu registrirao sa ciljem
da ju kompletno preusmjerava na svoju drugu domenu pravimajstor.com. Bitno je navesti
da se i sadrzaj koji je Podnositelj imao na domeni mojmajstor.hr (dok je bio njen korisnik)
te sadrzaj koji Kornisnik nudi na svojoj domeni pravimajstor.com podudaraju. Radi se,
dakle o izravnoj trzisnoj utakmici unutar iste grane poslovne aktivnosti. Postoji moguénost,
da dugogodisnji korisnici domene mojmajstor.hr te svi drugi koji pristupaju toj domeni s
ciliem dobivanja informacija o gradenju i uredenju prostora, budu dovedeni u zabludu na
nacin da misle da pristupaju domeni ciji sadrzaj ureduje Podnositelj zahtjeva, dok u
stvarnosti domenom administrira Korisnik. MozZe se rec¢i da Korisnik ima mogucnost
iskoristavanja dosadasnjeg rada i ulaganja Podnositelja u razvoj domene i osmisljavanja
sadrzaja na toj domeni. Nadalje, ¢injenica da je korisnik registrirao domenu s jasnim ciljem
da promet sa domene preusmjerava na drugu domenu i time zauzima domenski prostor
po misljenju arbitra predstavlja znak zle vjere. Arbitar smatra da je takvo ponasanje
protivno samoj svrsi domena. Na taj nacin bi jedna strana mogla registrirati sve domene
koje sadrZe nazive koji opisuju djelatnost i/ili mjesto gdje se odredene inofrmacije pruzaju
(u konkretnom slucaju razni oblici i kombinacije koje ukljucuju rije¢ ,majstor” - moj
majstor, pravi majstor, pa na primjer, dobar majstor, naj majstor i slicno) ¢ime izravno
onemogucavaju trzisSnu utakmicu i postaju monopolisti na odredeni naziv na odredenom
mediju. Arbitar smatra da usprkos tome $to u ovom postupku Podnositelj nije uspio sa
svojim zahtjevom, CARNet moze razmotriti navedene ¢injenice i odluditi da li su ispunjeni
uvjeti da postupi sukladno odredbi ¢lanka 9, stavak 3 Pravilnika, a u svezi sa ¢lankom 6,
stavak 2 te ¢lankom 9 stavak 1 Pravilnika.
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VI. ODLUKA
Slijedom svega gore navedenog, donosim sljedecu odluku:

1. Odbija se zahtjev podnositelja za oduzimanje prava na koristenje poddomene
korisniku domene i prijenos na podnositelja zahtjeva.

Klasa: 500-300/15/149 Odluka broj: 2014-07
Ur. broj: 124471-650-247-15-5

Predsjednik Povjerenstva za Arbitar

Upravljanje hr domenom
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rdan Gledec - Tomislav Nagy

L, S

Izv. prof.

U Zagrebu, 26, sije¢nja 2015.
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