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ARBITRAZNA ODLUKA
u predmetu br. 2022-01
domena: rabljena-rac¢unala.hr
DRUGI KLIK d.o.0. protiv INFO AM USLUGE d.o.o.

.  STRANKE U POSTUPKU

Podnositelj zahtjeva je trgovacko drustvo DRUGI KLIK d.o.0., Zagreb (Grad Zagreb), Slavonska
avenija 26/2, OIB: 11447128473 (dalje u tekstu: Podnositelj zahtjeva).
Korisnik domene je trgovacko drustvo INFO AM USLUGE d.o.o., Sesvete (Grad Zagreb), Brune
Bjelinskog 1, OIB: 96694026025 (dalje u tekstu: Korisnik domene).

I.  SPORNA DOMENA

Naziv domene unutar vr$ne .hr domene o kojoj se vodi postupak je:
rabljena-ra¢unala.hr (dalje u tekstu: Sporna domena)
Sporna domena je registrirana kao naplatna dijakriticka domena.

. KRONOLOGIJA POSTUPKA

Podnositelj zahtjeva je podnio zahtjev za provodenje arbitraznog postupka CARNET-u putem
elektroni¢ke poste dana 23.12.2021. godine (dalje u tekstu: Zahtjev), kojim putem je dostavio i potvrdu
o uplati predujma troSkova za provodenje arbitraznog postupka te obrazlozeni podnesak uz zahtjev za
provodenje arbitraznog postupka, s pripadajué¢im prilozima. Navedenu dokumentaciju je Podnositelj
zahtjeva CARNET-u dostavio takoder i u izvorniku.

Dana 4.1.2022. godine Povjerenstvo je kao arbitra u predmetnom postupku predloZilo Marka Tomica,
o ¢emu je isti dan obavijesten elektronickim putem. Arbitar je dana 5.1.2022. godine potvrdio svoju
raspolozivost te zaprimio svu dokumentaciju putem elektronicke poste, koji dan se ujedno smatra danom
pocetka arbitraznog postupka. Nadalje, istog dana CARNET je obavijestio Podnositelja zahtjeva, putem
njegova punomoc¢nika Filipa Gregora, te Korisnika domene o pokrenutom arbitraznom postupku i
imenovanju Marka Tomica za arbitra u tom postupku.

Dana 7.1.2022. godine arbitar Marko Tomi¢ obavijestio je Podnositelja zahtjeva putem njegova
punomoc¢nika i Korisnika domene da je arbitrazni postupak pokrenut, prilozio svu relevantnu
dokumentaciju te pozvao Korisnika domene na podnosSenje pisanog odgovora na Zahtjev u roku od 8
dana od primitka predmetne elektronicke poruke (dok je dokumentaciju u fizickom obliku Korisniku
domene izravno poslao CARNET). Arbitar je ujedno pozvao stranke postupka da se izjashe o
mogucnosti mirnog rjeSenja spora, a u odnosu na navedeni poziv arbitar je 10. sijecnja 2022. godine
zaprimio odgovor od punomoc¢nika Podnositelja zahtjeva kako je Podnositelj zahtjeva spreman prekinuti

arbitrazu jedino pod uvjetom da Korisnik domene odmah prepusti koriStenje domene o kojoj se vodi
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spor. Korisnik domene se nije posebno o¢itovao u odnosu na poziv na mirno rjeSenje nastalog spora, a

niti na spomenuti odgovor Podnositelja zahtjeva.

Nastavno na gore navedeno, dana 12.1.2022. godine Korisnik domene je, putem punomoénika Drazana
Crnkovica, podnio odgovor na Zahtjev za provodenje arbitraznog postupka 2022-1.
Potom je 14.1.2022. godine Podnositelj zahtjeva dostavio, putem punomoc¢nika, obrazlozeni podnesak
kao odgovor na zaprimljeni odgovor na Zahtjev za provodenje arbitraznog postupka 2022-1 Korisnika
domene od 12.1.2022. godine.
Nastavno na navedeno, arbitar je Korisnika domene pozvao da u roku od 8 dana dostavi svoje eventualno
daljnje oCitovanje na podnesak Podnositelja zahtjeva od 14.1.2022. godine.
Slijedom navedenog, dana 20.1.2022. godine Korisnik dome je putem punomoc¢nika dostavio svoje
ocitovanje na podnesak Podnositelja zahtjeva.
Kona¢no, dana 24.1.2022. godine arbitar je obavijestio stranke postupka kako je nakon pregleda svih
dostavljenih materijalnih dokaza i ofitovanja stranaka u tijeku postupka misljenja da nema potrebe za
daljnjim izvodenjem dokaza, dodatno naglasiv§i da su stranke u idu¢a 2 dana slobodne podnijeti
eventualne nove navode, prijedloge ili dokaze, a ako ih podnesu, da ¢e suprotnoj stranci biti dodijeljen
rok od 2 dana za ocitovanje na navode protivne stranke. Arbitar je stranke postupka takoder obavijestio
o tome da ¢e, po proteku prethodno navedenih rokova pristupiti zaklju¢enju postupka te donosSenju
odluke u predmetnoj pravnoj stvari.
Kako nisu zaprimljena nikakva daljnja o¢itovanja stranaka niti su podneseni daljnji dokazi, a buduci da
su pisani podnesci stranaka kao i njihovi prilozi prema misljenju arbitra dovoljni za donosSenje odluke u
predmetnom postupku, arbitar je zakljucio postupak protekom gore navedenog roka, izvr$io uvid u sve
materijalne dokaze dostavljene od strane stranaka te pristupio donoSenju odluke u konkretnom
predmetu.

IV. ZAHTJEVII OCITOVANJA STRANAKA

Podnositelj zahtjeva u obrazlozenom podnesku uz zahtjev za provodenje arbitraznog postupka od
23.12.2021. godine u bitnome navodi kako su razlozi pokretanja arbitraznog postupka sljedeci:

(i) zbog zbunjujuceg ucinka velikog stupnja slicnosti imena Domene i domena registriranih na
Podnositelja zahtjeva postoji opravdana opasnost da ¢e znacajan broj osoba biti doveden u zabludu;
(il) naziv Domene Korisniku domene omogucava lazno predstavljanje i prisvajanje identiteta
Podnositelja zahtjeva; te

(iii) Korisnik domene registrirao je Domenu te ju koristi suprotno nacelu savjesnosti i poStenja.
Podnositelj zahtjeva nadalje istice kako je nastali spor pokuSao rijeSiti mirnim putem na sastancima
odrzanim s Korisnikom domene te putem odvjetnice koja je Korisniku domene uputila prijedlog za
mirno rjeSenje spora, medutim niti sastancima niti prijedlogom nije postignuta navedena svrha. Drugi
sporovi izmedu stranaka u vezi predmeta spora se nisu vodili, niti se trenutno vode. Podnositelj zahtjeva

Hrvatska akademska i istrazivaéka mreza - CARNET
Josipa Marohnic¢a 5, HR - 10000 Zagreb - tel: +385 1 6661 616 - fax: +385 1 6661 615 - mail: ured@carnet.hr - www.CARNET.hr



DOM=NE.hr

navodi da se njegova poslovna djelatnost sastoji od prodaje rabljenih racunala i druge elektronicke
opreme te da je osnovan 2013. godine s ciljem da se spomenute poslovne aktivnosti s drustva YURA
COMMERCE d.o.0., ina¢e povezanog drustva s Podnositeljem zahtjeva, prenesu na Podnositelja
zahtjeva. Podnositelj istice kako je najvazniji aspekt njegova poslovanja Podnositelja prodaja putem
web-shopa naziva Rshop, koji se nalazi na domeni rabljena-racunala.com. Osim navedene, Podnositelj
je trenutno korisnik vise .hr i .com domena, i to: rabljena-racunala.hr, rabljenaracunala.hr,
rabljenaracunala.com, rabljena-racunala.com i rabljena-rac¢unala.com. Podnositelj zahtjeva dalje navodi
kako je on stvarni odnosno fakti¢ki korisnik domene rabljena-racunala.hr od 19.5.2014. godine do
danas, ali i da je od 19.5.2014. godine do 14.10.2021. godine u Registar .hr domena kao korisnik domene
rabljena-racunala.hr bilo upisano dru$tvo CANEO d.o.0.., medutim da je Sporazumom izmedu
Podnositelja zahtjeva i drustva CANEO d.o.o. zahtjev za registraciju domene rabljena-racunala.hr
podnesena isklju¢ivo u svrhu kako bi ju nakon registracije koristio upravo Podnositelj zahtjeva.
Podnositelj zahtjeva nadalje isti¢e kako 19.5.2014. godine nije bilo moguce registrirati odnosno zakupiti
.hr domenu koja bi sadrzavala dijakriticki znak, a samim time niti Spornu domenu. Kada je to bilo
omoguceno i kada je podnositelj htio zakupiti Spornu domenu, saznao je kako ju je Korisnik domene
ve¢ zakupio i to od 26.8.2016. godine, kojom se sluzi u svom svakodnevno poslovanju te na kojoj je
napravio web-shop iTcro koji se bavi prodajom iste robe kao i web shop na domenama koje koristi
Podnositelj zahtjeva. Podnositelj zahtjeva u bitnome jo$ navodi kako od 2014. godine domene
rabljenaracunala.hr i rabljena.racunala.hr preusmjeravaju korisnike na domenu rabljena-racunala.com,
¢emu u prilog prilaZze snimke zaslona odgovarajuceg servisa za preusmijeravanje, ali i da je prije
registracije navedenih domena povezano drustvo YURA COMMERCE d.o.o. od 2011. godine imalo
web-shop Rshop za prodaju rabljenih racunala.

Podnositelj zahtjeva nadalje pojasnjava razloge za pokretanje arbitraznog postupka, te prvi istaknuti
razlog - zbunjujuéi uéinak velikog stupnja sli¢nosti imena zbog kojeg postoji opravdana opasnost da ¢e
znacCajan broj osoba biti doveden u zabludu potkrjepljuje sljede¢im razlozima. Kako je naziv Sporne
domene (rabljena-racunala.hr) gotovo istovjetan nazivu domene rabljena-racunala.hr koju koristi
podnositelj, tj. jedina razlika je $to je u nazivu Sporne domene umjesto slova ,,c* koriSten dijakriticki
znak ,,¢*“. S obzirom na navedenu sli¢nost naziva, da se obje domene koriste za obavljanje identi¢nih
poslovnih djelatnosti, a i Cinjenici kako je hrvatskim korisnicima interneta prirodnije prilikom
pretrazivanja interneta ili upisa naziva domene upisati naziv domene koji sadrzi ,,¢* nego onaj koji ne
sadrzi ,,&%, §to Ce rezultirati time da ¢e takav korisnik biti doveden u zabludu da je pristupio web-shopu
Podnositelja zahtjeva, a u stvarnosti ¢e pristupiti web-shopu Korisnika domene, tim viSe jer se u
konkretnom slucaju radi o identi¢nim poslovnim djelatnostima — prodaji rabljenih racunala. Sve
navedeno analogno je primjenjivo i na ostale domene Podnositelja zahtjeva koje sadrze rijeci ,,rabljena“

i ,racunala® preko kojih se takoder pristupa web-shopu Podnositelja zahtjeva, ¢ime se moguc¢nost
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dovodenja znacajnog broja osoba u zabludu jo§ povecava. Podnositelj zahtjeva zakljucuje kako
poteskoce traju ve¢ dugo niz godina te da mu je iz navedenih razloga otezano svakodnevno poslovanje.
U odnosu na drugo istaknuti razlog za pokretanje arbitraznog postupka - da naziv domene korisniku
omogucava lazno predstavljanje i prisvajanje identiteta podnositelja, Podnositelj zahtjeva tog je
misljenja jer smatra da je u trenutku registracije Sporne domene bio prepoznati prodavatelj rabljenih
raCunala i druge elektronicke opreme s izgradenim poslovnim ugledom, s obzirom da YURA
COMMERCE d.o.0. kao povezano drustvo Podnositelja zahtjeva, kao i sam Podnositelj zahtjeva,
zajedno preko 10 godina na podrucju Republike Hrvatske posluju prodavajuci rabljena racunala i
elektronicku opremu. Smatra da je Korisnik domene tako iskoristio sli¢nost naziva Sporne domene i
domena koje koristi Podnositelj zahtjeva, kako bi iskoristio poslovni ugled i brand Podnositelja zahtjeva
te mu na taj nacin stvara materijalnu Stetu.

Kona¢no, ujedno i kao treci razlog za pokretanje predmetnog arbitraznog postupka Podnositelj zahtjeva
isti¢e kako je sve prethodno navedeno pokazatelj da je Korisnik domene registrirao Spornu domenu i
koristi je suprotno nacelu savjesnosti i poStenja iz razloga jer je Korisnik domene pri registraciji Sporne
domene morao znati za domenu Podnositelja zahtjeva rabljena-racunala.hr kao i ostale domene koje
koristi, te na taj nalin iskoristio neopreznost Podnositelja zahtjeva da registrira iste domene s
dijakritickim znakom ¢im je to bilo moguce na taj nacin iskoriStavajuc¢i steCeni poslovni ugled
Podnositelja zahtjeva kako bi ostvario dodatnu korist u poslovanju, a sve to na Stetu poslovnih interesa
Podnositelja zahtjeva. Podnositelj zahtjeva nadalje navodi kako Korisnik domene pla¢a oglase kako bi
se prilikom pretrage pojma ,,Rshop* na trazilici google.com kao prvi rezultat pretrage pojavio oglas za
web-shop Korisnika domene — iTcro, pri ¢emu da je Podnositelj zahtjeva Korisniku domene izlozio
navedenu problematiku, ali da Korisnik domene nije reagirao na upozorenja. Podnositelj zahtjeva
zakljucuje kako navedeno ponaSanje ocigledno upucuje na zlouporabu prava Korisnika domene, na Stetu
Podnositelja zahtjeva.

Slijedom svega navedenog, Podnositelj zahtjeva zakljucuje prijedlogom arbitraznom sudu da povodom
Zahtjeva donese arbitraznu odluku kojom drustvu INFO AM USLUGE d.o.0. oduzima pravo koriStenja
domene rabljena-rac¢unala.hr te pravo na koriStenje te domene dodijeli drustvu DRUGI KLIK d.o.0., a
da hrvatska akademska i istrazivacka mreza CARNET provede takvu odluku u roku od 3 dana.
Korisnik domene svoje o€itovanje, odnosno odgovor na zahtjev za provodenje arbitraznog postupka,
dostavio je putem punomoc¢nika odvjetnika Drazena Crnkovi¢a, u kojem isti¢e kako razlozi koje je
naveo Podnositelj zahtjeva nisu istiniti te da se Korisnik domene u Internet trgovini predstavlja kao
iTcro, a Podnositelj zahtjeva kao Rshop, $to je kod obje strane vrlo jasno nazna¢eno. Korisnik domene
nadalje isti¢e kako je sami naziv domene u oba slucaja opceniti pojam informaticke robe koju prodaju
obje stranke postupka. Korisnik domene navodi da je pokusao pri Drzavnom zavodu za intelektualno
vlasnistvo zastiti zig ,,rabljena racunala®, medutim odbijen je od strane navedenog tijela uz objasnjenje

da se ,,izraz rabljena racunala odnosi na ve¢ upotrebljavana racunala $to je kategorija proizvoda koja
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se uobicajeno prodaje, iznajmljuje i oglasava®, da je Podnositelj zahtjeva zaista posjetio Korisnika
domene i to 2017. godine, medutim da nije nudio mirno rjeSenje spora nego da je izvrSavao pritisak i
zastraSivanje Korisnika domene. Korisnik domene takoder isti¢e kako je Podnositelj zahtjeva 2017.
godine osnovao jednostavno dru$tvo s ograni¢enom odgovorno$¢u naziva Rabljena racunala j.d.o.o.,
uslijed ¢ega zakljuCuje da je Podnositelj zahtjeva na taj nacin pokusao oduzeti Spornu domenu
Korisniku domene, ali da nije uspio jer se radi o opéenitom pojmu za informati¢ku opremu. U odnosu
na navode Podnositelja zahtjeva o laznom predstavljanju, Korisnik domene navodi kako je Podnositelj
zahtjeva sam taj koji se lazno predstavlja koriste¢i brand (logo) iTcro placajuci oglase na trazilici
google.com te da se, za razliku od Podnositelja zahtjeva, Korisnik domene uvijek jedino i iskljuc¢ivo
predstavljao kao iTcro rabljena racunala i nikoga nije dovodio u zabludu. Slijedom navedenog, Korisnik
domene predlaze da arbitrazni sud povodom zahtjeva Podnositelja zahtjeva donese arbitraznu odluku
kojom drustvu INFO AM USLUGE d.o.0. dozvoljava daljnje koriStenje domene rabljena-racunala.hr te
odbije arbitrazni postupak drustvu DRUGI KLIK d.o.0., a da hrvatska akademska i istrazivacka mreza
CARNET provede predmetnu odluku u roku 3 dana.

Na gornji odgovor Korisnika domene oc¢itovao se Podnositelj zahtjeva u kojem obrazlaZze kako Korisnik
domene samo pausalno navodi da razlozi za pokretanje arbitraznog postupka na kojima Podnositelj
temelji svoj zahtjev nisu istiniti kao i da ne pokusSava obrazloziti zasto svaki od tih razloga nije istinit,
za razliku od Podnositelja zahtjeva. Smatra kako je zadovoljen procesni preduvjet za vodenje
arbitraznog postupka jer da je dokazao da je spor pokuSao rijesiti mirnim putem. NaglaSava kako nikada
nije osporio ¢injenicu da se nazivi internetskih trgovina Podnositelja zahtjeva i Korisnika domene
razlikuju, medutim da to nije niti relevantno, jer se spor tice iskljucivo naziva domena. Podnositelj
zahtjeva navodi da je upravo odnos naziva domena u kombinaciji s drugim faktorima, od kojih je
najvazniji obavljanje identi¢ne djelatnosti, taj radi koje postoji opravdana opasnost dovodenja kupaca u
zabludu. Naziv domene omogucuje Korisniku domene da prisvaja identitet Podnositelja zahtjeva i da se
lazno predstavlja, iskoriStavajuci brand Podnositelja zahtjeva i neopreznost kupaca, koji Zele rabljenu
elektronicku opremu kupiti od Podnositelja zahtjeva, ali nesvjesno zavrSe kupuju¢i od Korisnika
domene. Sto se tice pokusaja registracije Ziga pri Drzavnom zavodu za intelektualno vlasnistvo, da je
vidljiva jasna namjera Korisnika domene da pronade nacin da Podnositelju zahtjeva uskrati koriStenje
domena, znakova i logotipa koji koriste pojmove ,,rabljena ra¢unala®. Podnositelj zahtjeva kao dokaz
da je Korisnik domene u trenutku registracije Sporne domene znao da Podnositelj zahtjeva koristi
identi¢nu domenu, ali bez dijakritickog znaka, prilaze fakturu Podnositelja zahtjeva od 23.5.2016.
godine za kupnju robe Korisnika domene od Podnositelja zahtjeva. Osim toga, da je Korisnik domene,
nakon §to mu se Podnositelj zahtjeva obratio sa zahtjevom za mirno rjeSavanje spora 21.20.2021.
godine, na dane 24. i 25.10.2021. godine registrirao jo§ domena koje sadrze rijeci ,,rabljena®, ,,racunala‘“
i ,racunala“. Zakljutno navodi kako je za donoSenje o zahtjevu bitno postojanje jednog od Cetiri

taksativno nabrojanih razloga iz ¢lanka 32. Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrsnom nacionalnom
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internetskom domenom te da su u prilog tome dokazi ve¢ dostavljeni, zbog cega da Podnositelj ostaje
pri svom prijedlogu da arbitar usvoji njegov zahtjev.

Na prethodno navedeni podnesak Podnositelja zahtjeva o¢itovao se Korisnik domene te navodi kako je
naziv domena u oba slucaja opéeniti pojam informaticke robe koju prodaju obje strane, s time da je vrlo
jasno naznacéeno da se Korisnik domene u Internet trgovini predstavlja kao iTcro, a Podnositelj zahtjeva
kao Rshop. Da je pojam ,,rabljena racunala“ opéeniti pojam koji oznacava racunala koja su ve¢ koristena
i kao takva se prodaju, nad kojima Podnositelj zahtjeva nema monopol i koji moze koristiti svatko, a da
prva asocijacija na navedeni pojam nije Podnositelj zahtjeva te da se sasvim sigurno ne moze zakljuciti
kako ¢e znacajan broj osoba biti dovedenu zabludu. Korisnik domene nadalje navodi da budu¢i da se
Korisnik domene predstavlja kao iTcro a Podnositelj zahtjeva kao Rshop, nema govora o laznom
predstavljanju niti dovodenju u zabludu. Zaklju¢uje kako Podnositelj zahtjeva ne prodaje jedini rabljena
racunala na podru¢ju Republike Hrvatske, niti ima zastitu Ziga s nazivom ,,rabljena racunala“ te da je
navedeni pojam slobodan koristiti svatko. Sto se ti¢e tvrdnje da je Podnositelj zahtjeva koristenjem
pojma “rabljena racunala“ razvio prepoznatljiv brand za prodaju rabljenih racunala, istice kako svaki
prosjeéni kupac nema nikakvog saznanja da upravo Podnositelj zahtjeva prodaje rabljena rac¢unala, niti
je u javnom prostoru DRUGI KLIK d.o.o. legitimiran kao informaticka tvrtka koja prodaje rabljena
raCunala, niti je o stvaranju prepoznatljivog branda proveo istrazivanje trzita kako bi to i dokazao, ve¢
tu tvrdnju iznosi samo pausalno. Dalje navodi djelatnosti za koje je registriran, kojima dokazuje kako je
upravo Korisnik domene trgovacko drustvo koje je u svojoj osnovi informati¢ko trgovacko drustvo sa
svim informati¢kim djelatnostima, za razliku od Podnositelja zahtjeva koji vezano za informatiku ima
registriranu samo racunalne i srodne djelatnosti, dok su sve ostale registrirane djelatnosti nevezane uz
informaticke djelatnosti. Zaklju¢no isti¢e kako je besmislen navod da pokusaj registracije ziga
predstavlja povredu nacela savjesnosti i postenja jer za registraciju odredenog ziga ili domene aplicirati
moze svatko, a ¢injenica §to Podnositelj zahtjeva nije na vrijeme registrirao Spornu domenu predstavlja
njegov propust. Slijedom svega iznesenog, ostaje pri svom prijedlogu da se zahtjev Podnositelja zahtjeva
odbije.

V. CINJENICE UTVRBPENE U POSTUPKU I OBRAZLOZENJE ODLUKE

U skladu s odredbom ¢lanka 32. stavka 2. Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vr$nom nacionalnom
internetskom domenom (,,Pravilnik®), treca osoba moze pokrenuti postupak arbitraze prema
odredbama arbitraznih pravila Pravilnika, ako smatra da su ispunjeni sljedec¢i uvjeti:

1. da je ime domene isto ili u velikoj mjeri slicno nekom imenu na koje tre¢a osoba ima pravo (npr.
pravo na zasti¢eno ime ili znak);

2. zbog zbunjujuceg ucinka istovjetnosti ili velikog stupnja sli¢nosti imena postoji opravdana opasnost
da ¢e znacajan broj osoba biti doveden u zabludu;

3. da korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za koriStenje domene takvog naziva, te

4. da je korisnik domene registrirao domenu 1/ili da je koristi suprotno nacelu savjesnosti i postenja.
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Kako bi se udovoljilo zahtjevu, sva Cetiri navedena uvjeta moraju biti kumulativno ispunjena. U
nastavku odluke utvrduje se je li ispunjen svaki pojedini od navedena Cetiri uvjeta, uzimajuci u obzir
¢injenice i dokaze iznesene u postupku, odredbe Pravilnika te dosadasnju praksu u arbitraznim
predmetima pred ovim arbitraznim tijelom.

Prije analize pitanja jesu li ispunjeni navedeni uvjeti, vazno je istaknuti kako je za pokretanje postupka
arbitraze, usvajanje zahtjeva i donosenje arbitrazne odluke, potrebno ispuniti odnosno dokazati sva Cetiri
citirana uvjeta kumulativno. Pravilnikom je jasno u ¢l. 32. st. 2. odredeno kako moraju biti ,,ispunjeni
sljede¢i uvjeti“ (a ne npr. ,,ispunjen jedan od sljede¢ih uvjeta®). Takoder, kumulativno ispunjenje
prethodno navedenih uvjeta jasno i nedvojbeno proizlazi iz dosadas$nje arbitrazne prakse ovog
arbitraznog tijela. U nastavku slijedi obrazloZenje arbitra zaSto smatra svaki pojedina¢ni uvjet

ispunjenim ili neispunjenim.

(1) ime domene je isto ili u velikoj mjeri sliéno nekom imenu na koji tre¢a osoba ima

pravo (npr. pravo na zasticeno ime ili znak)

Sporna domena je ,,rabljena-rac¢unala.hr”. Ratio odredbe ¢l. 32. st. 2. to¢ke 1. Pravilnika je da treca
osoba ima pravo na odredeno ime, a ime domene je isto ili u velikoj mjeri sli¢no tom imenu na koje
tre¢a osoba ima pravo. Samo egzemplarno se navodi pravo na zaSti¢éeno ime ili znak, tako da podobnost
odredenog imena/naziva da bude predmet zastite po ¢l. 32. st. 2. Pravilnika ne ovisi samo o postojanju

registracije u obliku Ziga ili tvrtke, ve¢ je pravo na za$titu Sire postavljeno.

S obzirom da je u tijeku postupka nesporno utvrdeno da pojam ,,rabljena racunala“ ne predstavlja niti
registrirani zZig niti tvrtku Podnositelja zahtjeva, postavlja se pitanje ima li Podnositelj zahtjeva neko
drugo pravo u odnosu na navedeni pojam, shodno kojem bi uzivao zastitu temeljem odredbe ¢l. 32. st.
2. Pravilnika. Odgovor na ovo pitanje nalazimo u pravu Europske unije, konkretho UREDBI
KOMISIJE (EZ) br. 874/2004 od 28. travnja 2004. o utvrdivanju pravila javne politike u vezi s
primjenom i funkcijama vrSne .eu domene i nacela kojima se ureduje registracija, a koja propisuje da u
postupcima koji se ti€u sporova u vezi prava na koriStenje .eu domena zastitu uzivaju registrirani Zigovi,
oznake zemljopisnog podrijetla, oznake izvornosti te ako su prepoznati u nacionalnom pravu relevantne
drzave Clanice, neregistrirani zigovi, trgovacka imena, poslovni znakovi raspoznavanja, nazivi

trgovackih drustava, obiteljska imena i prepoznatljivi naslovi zasti¢enih knjizevnih i umjetnickih djela.

Kada je rijeC o registriranom pravu, tada se pravo na ime domene pretpostavlja, a kada je rije¢ o
neregistriranom pravu, tada se pravo na ime domene ne pretpostavlja i teret dokaza lezi na onome tko
tvrdi da je stekao ugled odnosno da ima dobro poznati zig, trgovacko ime, poslovni znak raspoznavanja
itd., a to je ovdje Podnositelj zahtjeva. Dakle, Podnositelj zahtjeva je duzan dokazati da je DRUGI KLIK

d.o.0. na teritoriju Republike Hrvatske prepoznat u javnosti pod pojmom ,,rabljena racunala“.

Hrvatska akademska i istrazivaéka mreza - CARNET
Josipa Marohnic¢a 5, HR - 10000 Zagreb - tel: +385 1 6661 616 - fax: +385 1 6661 615 - mail: ured@carnet.hr - www.CARNET.hr



DOM=NE.hr

Podnositelj zahtjeva u tijeku ovog postupka tvrdi kako je proteklih 10 godina stekao poslovni ugled i
brand u poslovanju i prodaji rabljenih racunala. Osnovan je 2013. godine s ciljem da se dio poslovnih
aktivnosti drustva YURA COMMERCE d.o.0. (povezano drustvo) prenese na Podnositelja zahtjeva, a
koje sada ¢ine njegovu temeljnu djelatnost. Podnositelj zahtjeva tvrdi da je danas najveci IT refurbisher
u RH, a da posluje i na podru¢ju EU. Najvazniji aspekt poslovanja Podnositelja zahtjeva prodaja je
putem web-shopa Rshop koji se nalazi na domeni rabljena-racunala.com. Slijedom navedenog moguce
je zakljuciti kako Podnositelj zahtjeva ukazuje na to da mu pravo na ime Sporne domene pripada jer je
rije¢ o0 njegovom neregistriranom, uglednom, dobro poznatom zigu odnosno poslovnom znaku
raspoznavanja. Medutim, kako je prethodno istaknuto, teret dokaza lezi na onome koji tvrdi da ima
dobro poznati zig. Sama tvrdnja da je odredeni Zig odnosno trgovacko ime ugledno, a bez odgovarajuéih
dokaza o tim tvrdnjama kao i sama Cinjenica da drustvo nekoliko godina posluje i bavi se odredenom
djelatnoséu, nisu dostatni za priznavanje prava na zastitu Podnositelju zahtjeva.

Korisnik domene, ¢ije se poslovanje takoder pretezito temelji na prodaji rabljenih racunala i
informatic¢ke opreme i to putem web-shopa iTcro koji se nalazi na Spornoj domeni, pokuSao je pri
Korisnik domene iznosi u oba podneska i potkrepljuje materijalnim dokazima, odnosno dokumentu pod
nazivom ,,0bavijest o razlozima odbijanja registracije ziga“ Drzavnog zavoda za intelektualno
vlasni$tvo, njegov zahtjev za registraciju ziga odbijen je iz razloga jer se ,,izraz rabljena racunala odnosi
na ve¢ upotrebljavana racunala Sto je kategorija proizvoda koja se uobicajeno prodaje, iznajmljuje i
oglasava®. Arbitar ovim putem istie kako prihva¢a miSljenje Drzavnog zavoda za intelektualno
vlasnistvo te smatra kako takav pojam opceg znacenja sam po sebi ne moze biti zastiCen zigom, buduci
da je rije¢ o pojmu od opceg znacenja te nitko ne moze na njega polagati pravo na nacin da drugome
brani njegovu uporabu.

Zaklju¢no, arbitar je misljenja kako je nesporno da pojam ,,rabljena racunala® nije niti registrirani zig
niti tvrtka Podnositelja zahtjeva, a da Podnositelj zahtjeva ni¢ime nije dokazao da je DRUGI KLIK
d.o.o0. na teritoriju Republike Hrvatske prepoznat u javnosti pod pojmom ,,rabljena racunala‘“ te da tako
uZziva status neregistriranog dobro poznatog ziga/poslovnog znaka raspoznavanja/trgovackog imena po
kojem je poznat na relevantnom trzistu. Kako je uz sve navedeno i rije¢ o pojmu opceg, generickog
znacenja, koji nije prikladan da sam po sebi bude zasti¢en zigom, valjalo je zakljuciti da prvi uvjet za

udovoljenje Zahtjevu iz odredbe ¢l. 32. st. 2. Pravilnika nije ispunjen.

(2) zbog zbunjujuceg ucinka istovjetnosti ili velikog stupnja sli¢nosti imena postoji

opravdana opasnost da ¢e znacajan broj osoba biti doveden u zabludu
Argumentiraju¢i drugi uvjet, Podnositelj zahtjeva istice kako je naziv Domene (rabljena-racunala.hr)

gotovo istovjetan nazivu domene rabljena-racunala.hr koju koristi i sam Podnositelj zahtjeva, tj. da je

jedina razlika $to je u nazivu Domene umjesto slova ,,c* koristen dijakriticki znak ,,¢* te da ¢e, obzirom
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da Podnositelj zahtjeva i Korisnik domene obavljaju identi¢nu poslovnu djelatnost, prosjecni internetski
korisnik s podru¢ja Republike Hrvatske gotovo sigurno biti doveden u zabludu jer da ¢e prosjecan
kupac, u namjeri da pristupi domeni Podnositelja zahtjeva, upisati naziv Sporne domene i na taj nacin
pristupiti web-shopu Korisnika domene, a ne Podnositelja zahtjeva.

Korisnik domene u odnosu na navedene tvrdnje navodi kako se on u internet trgovini predstavlja kao
iTcro, a Podnositelj zahtjeva kao Rshop, $to je kod obje strane vrlo jasno naznaceno, a da je sami naziv
domene u oba sluc¢aja opéeniti pojam informati¢ke robe koju prodaju obje strane te da iz navedenog
razloga nema mjesta dovodenju u zabludu zna¢ajnog broja osoba.

I dok arbitar dijeli miSljenje Podnositelja zahtjeva da su sami nazivi domena gotovo istovjetni,
istovremeno smatra da uslijed navedenog nije izgledno da ¢e znac¢ajan broj osoba (a narocito ne kupaca
Podnositelja zahtjeva) biti doveden u zabludu u odnosu na pruzatelja usluge preprodaje rabljenih
raCunala, iz razloga kako slijedi.

Naime, prema misljenju ovog arbitra uvjerljivije je da ¢e kupac Podnositelja zahtjeva u internetsku
trazilicu upisati naziv web-shopa Podnositelja zahtjeva, buduci da je to brend kojim se koristi na trzi$tu
za prodaju rabljenih racunala, te na taj nacin i pristupiti web-shopu Podnositelja zahtjeva, a ne Korisnika
domene.

Medutim, slijedom istaknutih ¢injenica Podnositelja zahtjeva u tom pogledu, arbitar je po sluzbenoj
duZnosti s razli¢itih internetskih preglednika i pretrazivada upisao kako nazive web-shopova ovdje
stranaka, tako i pojam ,rabljena racunala“ te pojam ,rabljena racunala®“ te dosao do zaklju¢ka da
upisivanjem odgovaraju¢ih naziva web-shopova prvi ponudeni rezultat pretrage bude upravo
pretrazivani naziv web-shopa, dok na isti nacin, upisivanjem odgovaraju¢ih spornih generic¢kih
pojmova, s i bez dijakritiCkog znaka, rezultati pretrage na prvom mjestu su upravo domene
odgovarajucih naziva.

Drugim rijecima, iz navedenog je moguce zakljuciti kako ne postoji opasnost da ¢e osoba koja pretrazuje
upravo Podnositelja zahtjeva i njegov web-shop, biti dovedena u zabludu na naéin da pristupi web-
shopu Korisnika domene.

Slijedom navedenog zakljuCuje se da se problem s kojim se Podnositelj zahtjeva suoCava svodi na
»slucajne pretrazivace odnosno one koji jo§ nisu kupci niti Podnositelja zahtjeva niti Korisnika
domene, te da Ce istima, pretrazujuéi pojam ,,rabljena racunala®, kao prvi rezultat pretrage biti ponudena
upravo Sporna domena, dok ¢e onima koji navedeni pojam pretrazuju bez dijakritickih znakova biti
ponudena domena Podnositelja zahtjeva. Medutim, navedeno ne govori u prilog tome da ¢e takva osoba
biti dovedena u zabludu u pogledu pruzatelja usluge, buduci da su web-shopovi razli¢ita naziva, dizajna
i vizuala te ¢e i prosjean korisnik, a koji je namjeravao posjetiti web-shop Podnositelja zahtjeva,
jednostavnim pregledom uociti da se nalazi ,,na krivom mjestu®.

Slijedom navedenog, po misljenju arbitra, potonje nije dovoljno da bi se smatrao ispunjen ovaj uvjet,

jer kao Sto je u gornjoj toCci ove Odluke obrazloZzeno, Podnositelj zahtjeva nije dokazao da bi na
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podrucju Republike Hrvatske stekao poslovni znak raspoznavanja u vezi s pojmom ,,rabljena racunala“
pa da bi pretrazivanjem tog pojma korisnici o¢ekivali pronaci upravo web-shop Podnositelja zahtjeva.

Slijedom navedenog, te dodatno uzimajuci u obzir kako se prema misljenju ovog arbitra ne moze
govoriti 0 dovodenju u zabludu da se pristupa web shopu Podnositelja zahtjeva, s obzirom da su web
shopovi stranaka u postupku razliitog imena i dizajna te da je jasno naznaceno, a i vizualno odredivo,
tko se krije iza web-shopa Rshop, a tko iza web-shopa iTcro, miSljenje je arbitra da predmetni uvjet nije

ispunjen.

(3) korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za KoriStenje domene takvog

naziva

Korisnik domene je u tijeku ovog postupka dostavio izvod iz sudskog registra iz kojeg je razvidno da je
registriran sa sljede¢im djelatnostima: -usluge informacijskog drustva, -izrada, odrzavanje i dizajniranje
web stranice i portala, -odrzavanje informaticke opreme i instaliranje informaticke mreze, -pruzanje
savjeta o racunalnoj opremi, -savjetovanje i pribavljanje programske opreme, -usluge davanja pristupa
internetu, -popravak racunala i periferne opreme, -popravak komunikacijske opreme, -proizvodnja
elektronickih komponenata, -proizvodnja racunala i periferne opreme, -ra¢unalno programiranje, -
savjetovanje u vezi s raCunalima, -upravljanje raCunalnom opremom i sustavom, -ostale usluzne
djelatnosti u vezi s informacijskom tehnologijom i ra¢unalima, -kupnja i prodaja robe. Iz navedenog je
moguce zakljuciti da je Korisnik domene registriran za obavljanje poslova iz domene informatickih
djelatnosti.
Arbitar je po sluzbenoj duznosti dodatno izvrsio uvid u internetsku stranicu dostupnu na Spornoj domeni
i utvrdio da su na njoj jasno naznaceni:
e podaci o poslovanju Korisnika domene (opis predmeta poslovanja, moguénost prijave na
newsletter sa informacijama o popustima i ponudama, opéi uvjeti poslovanja)
e osnovni podaci i kontakt podaci Korisnika domene (adresa, email adresa, broj telefona, prikaz
adrese na karti, radno vrijeme, IBAN, OIB, ¢lanovi drustva, temeljni kapital)
e detaljni podaci o proizvodima koje Korisnik domene nudi na prodaju u svom web-shopu na
navedenoj stranici

e obrazac za upite potencijalnih kupaca

Iz sadrZaja internetske stranice Korisnika domene vidljivo je da Korisnik domene putem nje obavlja
upravo djelatnosti za koje je registriran. Prema tome, arbitar je miSljenja kako Korisnik domene ima
pravo i legitiman interes za koriStenje domene takvog naziva. Slijedom navedenog, miSljenje je arbitra

kako niti tre¢i uvjet za udovoljenje zahtjevu Podnositelja zahtjeva nije ispunjen.
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(4) da je korisnik domene registrirao domenu i/ili da je koristi suprotno nacelu

savjesnosti i poStenja

Uzimajuci u obzir da prema misljenju arbitra niti jedan do sada razmatrani uvjet za udovoljenje zahtjevu
Podnositelja zahtjeva nije ispunjen, navedena razmatranja i zakljucci dovoljna su za donosenje odluke
u predmetnoj pravnoj stvari. Medutim, radi potpunosti obrazlaganja predmetne odluke, u nastavku ¢e
se analizirati i ispunjenost Cetvrtog uvjeta za udovoljenje Zahtjevu.

Da bi predmetni uvjet za udovoljenje Zahtjevu bio ispunjen, potrebno je utvrditi je li (a) korisnik domene
registrirao domenu suprotno nac¢elu savjesnosti i postenja i/ili (b) korisnik domene koristi domenu
suprotno nacelu savjesnosti 1 poStenja, Sto znaci da je dostatno da je ostvareno bilo (a) bilo (b).
Relevantne okolnosti za ocjenu postojanja ovog uvjeta ustanovila je arbitrazna praksa ovog tijela, te se
kr§enjem nacela savjesnosti i poStenja posebno smatraju:

(i) ponude za prodaju domene — osobito u situacijama u kojima se za prijenos traze iznosi koji viSestruko
premasuju iznose koji bi odgovarali troskovima registracije i odrzavanja domene;

(i1) neaktivacija domene te nepostojanje sadrZaja na domeni;

(iii) preusmjeravanje na druge domene tako da se iskoriStava poznatost imena ili zigova Podnositelja
zahtjeva ili preusmjeravanje na domene koje zbog svojeg naziva i/ili sadrzaja nisu u skladu s javnim
poretkom ili moralom drustva;

(iv) oglasavanje, osobito konkurentskih proizvoda ili drustava na nac¢in da se iskoriStava sli¢nost i/ili
identi¢nost naziva domene sa zasticenim nazivima podnositelja zahtjeva kako bi se privukli potrosaci
pogresno smatrajuci da pristupaju domeni ¢iji sadrzaj je pod kontrolom podnositelja.

Podnositelj zahtjeva tvrdi da je Korisnik domene registrirao domenu i koristi je suprotno nacelu
savjesnosti i postenja jer koristi Spornu domenu koja je gotovo istovjetna domeni Podnositelja zahtjeva,
Sto mu omogucuje lazno predstavljanje i prisvajanje identiteta Podnositelja zahtjeva. Smatra kako je
Korisnik domene pri registraciji Sporne domene znao za domenu Podnositelja rabljena-racunala.hr kao
i ostale domene koje koristi, i iskoristio neopreznost Podnositelja zahtjeva da registrira iste domene s
dijakritickim znakom ¢im je to bilo moguce i tako iskoristi poslovni ugled Podnositelja zahtjeva kako
bi ostvario dodatnu korist u poslovanju, a na stetu poslovnih interesa Podnositelja zahtjeva. Osim toga,
Podnositelj zahtjeva tvrdi da Korisnik domene placa oglase kako bi se prilikom pretrage pojma ,,Rshop*
na trazilici google.com kao prvi rezultat pretrage pojavio oglas za web-shop Korisnika domene iTcro.
U odnosu na argument Podnositelja zahtjeva za lazno predstavljanje, Korisnik domene istice kako je
Podnositelj zahtjeva sam taj koji se lazno predstavlja koriste¢i brand (logo) iTcro placajuéi oglase na
trazilici google.com. Tvrdi da, za razliku od Podnositelja zahtjeva, Korisnik domene se uvijek jedino i
iskljuc¢ivo predstavljao kao iTcro rabljena racunala i nikoga ne dovodi u zabludu.

Arbitrazna praksa, kako je to prethodno ve¢ navedeno, ustanovila je odredene okolnosti koje se mogu
smatrati krSenjem nacela savjesnosti i poStenja, prema tome arbitar u nastavku stavlja naglasak na te
¢injenice. Stranke u postupku nisu navele da je Korisnik domene pokusao prodati Spornu domenu
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Podnositelju zahtjeva, a kamoli za iznos koji bi visestruko premasio troskove registracije i odrzavanja
domene. Uvidom u internetsku stranicu Korisnika domene, vidljivo je da je Sporna domena aktivna te
da na njoj postoji odredeni sadrzaj. Isto tako je ustanovljeno kako ne dolazi do preusmjeravanja na druge
domene tako da se iskoriStava poznatost imena ili zigova Podnositelja zahtjeva ili preusmjeravanje na
domene koje zbog svojeg naziva i/ili sadrzaja nisu u skladu s javnim poretkom ili moralom drustva.
Konac¢no, kako je ve¢ u to¢ci 1 argumentirano, Podnositelj zahtjeva nije nositelj zasticenog imena koje
bi mu dalo isklju¢ivo pravo na Spornu domenu, pa tako niti potrosaci ne bi trebali pogresno smatrati da

pristupaju domeni ¢iji sadrzaj je pod kontrolom Podnositelja zahtjeva. Slijedom svega navedenog,

arbitar je misljenja kako nije ispunjen ni Cetvrti uvjet za udovoljenje Zahtjevu.

VI. ODLUKA

Slijedom obrazlozenog, arbitar donosi slijedecu odluku:
Odbija se prijedlog Podnositelja zahtjeva za oduzimanje prava Korisniku domene na
koriStene domene rabljena-racunala.hr i dodjeli prava na korisStenje domene rabljena-racunala.hr

Podnositelju zahtjeva.

Klasa: 700-800/22/218 Odluka broj: 2022-01
Ur. broj: 171533-650-504-22-9

Predsjednik Povjerenstva za upravljanje Avrbitar
domenom.hr
e Digitally signed
/N QES
R Qg. M ar ko by Marko Tomi¢

Date: 2022.02.15

Tomic 14:18:47 +01'00

Prof.dr.sc. Gordan Gledec Marko Tomié¢

U Zagrebu, 15. veljace 2022. Godine

*QOva odluka potpisana je i kvalificirana elektroni¢kim potpisom. Kvalificirani elektronicki potpis sukladno eIDAS uredbi
Europskog parlamenta i Vije¢a (EU 910/2014) i vaze¢im propisima Republike Hrvatske ima jednak pravni u¢inak kao

vlastorucni potpis.
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