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ARBITRAZNA ODLUKA
u predmetu br. 2011/01
domena: store.hr

Ducan d.o.o. (Store Ltd) protiv Arhitektura Zivota d.o.o.

I. STRANKE U POSTUPKU

Podnositelj zahtjeva je Ducan d.o.0., Ivana Kukuljevi¢a 32, Zagreb, (dalje u tekstu:
Podnositelj zahtjeva).

Korisnik domene je Arhitektura Zivota d.o.o., Vlaska 83/1, Zagreb, (dalje u tekstu: Korisnik
domene).

Il. SPORNA DOMENA

Naziv domene - poddomene unutar vrsne .hr domene - o kojoj se vodi postupak jest:
store.hr (dalje u tekstu — domena)

Domena je registrirana kod CARNet-a kao dodatna sekundarna domena.

1. KRONOLOGIJA POSTUPKA

Podnositelj zahtjeva podnio je 16. veljace 2011. godine zahtjev za provodenje arbitraznog
postupka za domenu 'store.hr'.

Povjerenstvo za .hr' domenu imenovalo je dana 25. veljace 2011. arbitra u ovoj stvari.
Predmet je istoga dana dostavljen arbitru elektronickim putem te nekoliko dana kasnije i
postom.

Zahtjev za provodenje arbitraznog postupka s prilozima dostavljen je korisniku domene
preporuceno obi¢nom postom. Prema evidenciji DNS sluzbe, u ime korisnika domene je
primitak obavijesti o pokretanju postupka ovjeren dana 4. ozujka 2011.

Na poziv arbitra zaklju¢kom broj 1 upucéenim elektroni¢ckom postom 15. ozujka 2011,
korisnik domene je pozvan da se ocituje na primljeni zahtjev te mu je dodijeljen dodatni
rok za ocitovanje do 21. ozujka 2011. Dana 21. ozujka 2011. primljen je odgovor na zahtjev
ovjeren od strane zakonskog zastupnika korisnika domene, gde Lidije Pehli¢. Arbitar je
nakon primitka odgovora na zahtjev zaklju¢kom broj 2 odredio rokove za daljnja
ocitovanja te pozvao stranke da se ocituju o moguénostima mirnog rje$enja spora. Dana
24. ozujka 2011. zaprimljeno je ocitovanje podnositelja zahtjeva, a dana 29. ozujka 2011. i
ocitovanje korisnika domene.

Bududi da u pisanim ocitovanjima stranaka nije iskazana stvarna spremnost na mirno
rjeSavanje spora pokusajem postizanja kompromisnog i sporazumnog rjesenja, arbitar je
Zaklju¢kom broj 3 od dana 6. travnja 201 1. zakljucio postupak i donio ovu odluku.

Ovaj postupak se provodi sukladno Pravilniku o ustrojstvu i upravljanju vrisnom
nacionalnom internetskom domenom kojeg je na prijedlog Upravnog vije¢ca CARNet-a
donio ministar znanosti, obrazovanja i $porta 23. ozujka 2010. godine (dalje: Pravilnik).
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IV. ZAHTJEVI 1 OCITOVANJA STRANAKA

Podnositelj zahtjeva svoj zahtjev temelji na slijede¢im navodima i razlozima. Podnositelj
jest Apple Premium Reseller te u tom svojstvu otvara trgovinu pod nazivom ,Store” u
centru Zagreba. Podnositelj je proces otvaranja duc¢ana pripremao duze vrijeme, 5to
ukljucuje i ishodenje odobrenja od strane Apple inc. za koristenje naziva ,Store” za
predmetni du¢an. Podnositelj nadalje navodi da je pokrenuo postupak svih potrebnih
registracija, uklju¢ujudi i postupak registracije sporne domene. Podnositelj je uvidom u
registar domena utvrdio korisnika te je istoga i kontaktirao radi dobivanja informacija o
razlozima registracije domene upravo navedenog naziva. Podnositelj navodi da u trenutku
istrazivanja domena nije bila aktivna te da takoder nije postojala poveznica korisnika
domene (drustva Arhitektura Zivota d.o.0.) i naziva ,Store”. Nakon toga je podnositelj
zatraZio u izravnim telefonskim i pisanim kontaktima sa korisnikom domene da se domena
prepusti podnositelju uz odgovarajuce obestec¢enje, no Korisnik se o¢itovao da ne zeli
prepustiti domenu.

Podnositelj smatra da ima pravo na spornu domenu buduéi da tvrtka podnositelja nosi
naziv ,Ducan d.0.0.”, odnosno u sluzbenom engleskom prijevodu u sudskom registru
»Store Ltd” te stoga ima pravo na jednu besplatnu .hr domenu prema nazivu tvrtke.
Nadalje, podnositelj istice da ima odobrenje drustva Apple inc. za koristenje imena ,Store”
kao Apple Premium Reseller. Podnositelj takoder donosi i ispis dizajna kompletnog vizuala
prostora te logotip ,Store”. Uz svaki pojedini navedeni element, podnositelj prilaze uz
zahtjev i preslike odgovarajuc¢ih dokumenata.

Korisnik domene u svom odgovoru na zahtjev navodi da je kupio spornu domenu sa
svrhom pokretanja posla, to¢nije on-line prodaje. Korisnik se poziva na o¢itovanje upuéeno
podnositelju (preslik oitovanja nalazi se uz zahtjev podnositelja) te u bitnome navodi da
je domenu ,store.hr” registrirao u srpnju 2010. godine s planom pokretanja web shopa. U
meduvremenu je projekt dovrsen i aktiviran te upucuje na samu web stranicu gdje se
nalazi odnosni sadrzaj. Nadalje navodi da je rije¢ ,store” generi¢ka rije¢ engleskog naziva i
kao takva ne moze biti neciji trademark.

U daljnjim ocitovanjima stranke su potvrdile da ostaju kod ranije istaknutih zahtjeva i
navoda te nisu iznijele nikakve dodatne cinjenice niti su predlozile daljnje izvodenje
dokaza.

V. CINJENICE UTVRDENE U POSTUPKU | OBRAZLOZENJE ODLUKE

Sukladno ¢lanku 32, stavak 2. Pravilnika, tre¢a osoba moze pokrenuti postupak arbitraze
prema odredbama arbitraznih pravila Pravilnika ako smatra da su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. da je ime domene isto ili u velikoj mjeri sli¢cno nekom imenu ne koje tre¢a
osoba ima pravo (npr. pravo na zasti¢eno ime ili znak);

2. zbog zbunjujuéeg ucinka istovjetnosti ili velikog stupnja sli¢nosti imena
postoji opravdana opasnost da ¢e znacajan broj osoba biti doveden u
zabludu;

3. da korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za koristenje domene
takvoga naziva; te

4. da je korisnik domene registrirao domenu i/ili da je koristi suprotno nacelu

savjesnosti i postenja.
Sva Cetiri uvjeta moraju biti kumulativno zadovoljena da bi se udovoljilo zahtjevu
podnositelja zahtjeva.
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Ad1

Podnositelj navodi da je nositelj imena tvrke ciji engleski prijevod glasi ,store” te da stoga
ima pravo na registraciju jedne besplatne domene identi¢noga naziva. Nadalje, navodi da
ima pravo na koriStenje imena ,store” u okviru prodajne mreze proizvoda Appleito
temeljem odobrenja drustva Apple Hungary Kft.

lako vecina arbitraznih zahtjeva u ovim postupcima temelji svoje navode na pravima koja
proizlaze iz prava na Zig, u dosadasnjoj praksi ovog arbitraznog tijela je naziv tvrtke
smatran valjanom osnovom za zadovoljenje prvog uvjeta (arbitraze za domene ,exto.hr” i
~dorma.hr”). Prava tvrtke predstavljaju trgovacko ime kojim se trgovac predstavlja u
prometu. Slijedom toga, smatramo da i prijevod tvrtke - pogotovo koji je na trzistima izvan
Hrvatske prepoznatljiv kao naziv mjesta gdje se prodaju proizvodi marke ,Apple” (doduse
uz navodenje naziva ,Apple"), predstavlja ime koje se u kontekstu Pravilnika ima smatrati
zasticeno i koje daje nositelju odredena prava. U tom smislu dodatno cijenim i dopis
drustva Apple Hungary Kft kojim se daje podnositelju odobrenje za koristenje imena
JStore”,

Slijedom navedenoga, utvrdujem da podnositelj zahtjeva ima pravo na ime koje je jednako
nazivu registrirane domene.

lako je prvi uvjet zadovoljen, smatram vrijednim spomenuti i ¢injenicu da je u postupku
odludivanja o ovom uvjetu izvrsen i uvid u online bazu podataka Drzavnog zavoda za
intelektualno vlasnistvo. Utvrdeno je da Zig ,store” nije registriran za podrucje Republike
Hrvatske. Postoje, medutim, dvije medunarodne registracije i to za verbalne Zigove ,Apple
Store” —IR 973841 i IR 883222. Nositelj oba ziga jest drustvo Apple, Inc. sa sjedistem u
Sjedinjenim Americkim Drzavama. Medutim, u ovom postupku predmetni Zigovi nisu
relevantni jer (a) niti jedna strana se ne poziva na njih, (b) Zig se sastoji od dvije rijeci od
kojih je prepoznatljivi element zZiga ime ,Apple”, a ne sporni naziv, odnosno, u kontekstu
Zigarijec ,store”.

Konacno, Zelim se kratko osvrnuti na navod podnositelja da temeljem naziva tvrtke ima
pravo na jednu besplatnu domenu identi¢nog naziva. To¢no je da Pravilnik daje pravo
pravnoj osobi da registrira jednu besplatnu domenu radi ostvarivanja virtualnog identiteta.
Medutim, navedeno pravo ne dodjeljuje se automatski ve¢ pravna osoba moze ostvariti
ovo pravo ako je naziv domene slobodan odnosno ako ne postoji prethodno registrirana
domena istog naziva. Temeljno nacelo pri registraciji domena jest pravo vremenskog
prvenstva utvrdeno ¢lankom 10. Pravilnika i temeljem toga prava prvenstvo pri registraciji
ima zahtjev koji je prvi zaprimljen.

Ad2

Bududi da je naziv domene ,store.hr” identi¢an nazivu imena na koji podnositelj ima pravo
i koje, iako generi¢no, ima u kontekstu prodaje proizvoda marke ,Apple” odredenu razinu
prepoznatljivosti (pogotovo kada je povezana sa vizualnim identitetom prepoznatljivim za
proizvode marke ,Apple”), postoji realna mogucnost da zbog zbunjujuceg ucinka dovede
potencijalne potrosace u zabunu da pristupajuci web stranici naziva 'store' pristupaju
mjestu gdje se nalaze informacije o ducanima Store i proizvodima marke Apple. U tom
smislu smatram da je ispunjen i drugi gore navedeni uvjet.

Ad3

Pitanju postojanja prava ili legitimnog interesa valja pristupati s osobitim oprezom,
pogotovo u svjetlu novog Pravilnika i prava na registraciju dodatnih naplatnih domena.
Naime, pravo na registraciju naplatnih domena ¢ime se korisnicima omoguduje
ostvarivanje dodatnog komercijalnog interesa sada se izjednacava pravu pravne osobe na
registraciju jedne besplatne domene radi ostvarivanja virtualnog identiteta pravne osobe.
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Slijedi stoga, da pravo na virtualni identitet nije jae od prava na komercijalno
iskoriStavanje imena putem registracije domene. U sluc¢ajevima kada legalno registrirane
osobe koriste valjano registriranu domenu postoji presumpcija da one za koridtenje
domene takvog imena imaju pravo ili legitiman interes. Medutim, ta presumpcija je
oboriva u iznimnim slucajevima, a pogotovo kada se utvrdi da je domena registrirana s
namjerom da se zauzme domena odredenog naziva kako je ne bi registrirao netko drugi
tko na domenu takvog naziva moze legitimno polagati pravo.

Podnositelj navodi da ne postoji poveznica imena drustva korisnika domene i naziva
domene. Medutim, kako je navedeno u prethodnom odjeljku, jedna pravna osoba moze
biti korisnik vise domena i nije vise potrebna istovjetnost naziva vrtke i naziva domene.
Nadalje, u postupku je utvrdeno da je korisnik domene registrirao ukupno devet
sekundarnih domena, od kojih je jedna besplatna domena, a ostale naplatne domene su
vedinom aktivhe. Domena “store.hr” je u meduvremenu aktivirana i na dan donosenja ove
odluke pruza informacije te ni na koji nacin ne koristi ime ili znak u kontekstu u kojem ga
koristi podnositelj (koji je u meduvremenu aktivirao svoju domenu “store.com.hr”),
odnosno usluge i proizvodi koje nudi na stranici “store.hr” nisu sli¢ne proizvodima i
uslugama koje podnositelj nudi na svojoj stranici “store.com.hr”. U dopisu podnositelju i
kasnije u ovom postupku korisnik navodi da je domenu registrirao radi pokretanja projekta
on line du¢ana. lako u vrijeme pokretanja ovog postupka web stranica nije pruzala nikakav
sadrZaj, na dan pisanja ove odluke vidljivo je da je stranica aktivna te da pruza mogucnost
on line kupnje raznih modnih marki.

Konacno, izvren je uvid i u web stranice sli¢cnog koncepta (naziv store uz ekstenziju
drzave) i to: store.si, store.de, store.it, store.us te store.com i niti na jednoj od navedenih
stranica se ne daju informacije o proizvodima Apple niti ih koristi Apple ili drustvo kojem bi
Apple ustupio pravo koristenja naziva Apple i/ili Store. 1z navedenoga zakljucujem da
Korisnik domene nije pri registraciji sporne domene nelegitimno iskoristavao eventualni
globalni koncept kreiranja identiteta 'store’ ili 'apple store'.

Slijedom svega navedenoga, smatram da nije ispunjen tredi uvjet odnosno da korisnik
domene ima pravo i legitiman interes za koriStenje sporne domene.

Ad 4

Podnositelj nije izri¢ito obrazloZio zbog Cega bi korisnik domene istu koristio suprotno
nacelu savjesnosti i postenja. Jedini mogudi navod koji bi mogao upucdivati na takav
zakljucak jest ¢injenica da u vrijeme pokretanja postupka domena nije bila aktivna. Bududi
da je u meduvremenu domena aktivirana, smatram da ne postoji niti jedan element u
ovom postupku kao i tijekom prethodne korespondencije stranaka, koji bi mogao
upudivati na ¢injenicu da korisnik koristi domenu suprotno nacelu savjesnosti i postenja, a
tome ide u prilog i zaklju¢ak iz prethodnog odjeljka da korisnik ima pravo i legitiman
interes za registraciju i koristenje sporne domene.

Slijedom toga, zaklju¢ujem da nije ispunjen posljednji, Cetvrti, uvjet Pravilnika.

Temeljem svega gore navedenogda, kao i temeljem ocjene svih pisanih ocitovanja i
priloZene dokumentacije, zaklju¢ujem da prava podnositelja zahtjeva na koristenje
domene nisu povrijedena, te da svi uvjeti predvideni ¢lankom 32. Pravilnika nisu ispunjeni.
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VI. ODLUKA
Slijedom navedenog, donosim sljede¢u odluku:

1. Odbija se zahtjev podnositelja za oduzimanje prava na koristenje poddomene
korisniku domene i prijenos na podnositelja zahtjeva.

Klasa: 200-200/11/61 Odluka broj: 2011/01
Ur. broj: 15321-650-53-11-43

Predsjednik Povjerenstva za HR-domenu Arbitar
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Ivan Mari¢, dipl. ing. Tomislav Nagy

¢

U Zagrebu, 25. travnja 2011.
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