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ARBITRAZNA ODLUKA
u predmetu br. 2010/03
domena: verizon.hr

VERIZON TRADEMARK SERVICES, Arlington, USA protiv
VERIZON TEHNOLOGUJE d.0.0., Zagreb

I. STRANKE U POSTUPKU

VERIZON TRADEMARK SERVICES LLC. 1320 N. Courthouse Road, 8th Floor, Arlington,
22201 VA, USA (u daljnjem tekstu: podnositelji zahtjeva), kojeg u ovom postupku zastupa
trgovacko drustvo PETOSEVIC d.o.0. Zagreb, Jurkoviéeva 3.

Korisnik domene je trgovacko drustvo VERIZON TEHNOLOGUE d.o.0., Zagreb,
Augustinci¢eva 18/1 (u daljnjem tekstu: korisnik HR-domene), kojeg u ovom postupku
zastupa Antun Neki¢, OIB 26115503622, direktor.

Il. SPORNA DOMENA

Naziv domene - poddomene unutar vrsne .hr domene - o kojoj se vodi postupak jest:
verizon.hr (u daljnjem tekstu: domena)

Domena je registrirana kod CARNet-a (Hrvatske akademske i istraZivacke mreze).

I1l. KRONOLOGIJA POSTUPKA

Podnositelj zahtjeva je dana 29.06.2010.g. u CARNet-u, urudzbirao ispunjeni obrazac
Zahtjeva za provodenje arbitraznog postupka radi rjeSavanja spora izmedu sada$njeg
registriranog korisnika domene www.verizon.hr i podnositelja zahtjeva u smislu donosenja
odluke kojom se korisniku ove domene oduzima pravo na njeno daljnje koristenje. Uz ovaj
obrazac Zahtjeva prilozeno je dodatno pisano obrazlozenje i dokazni materijal.

Povjerenstvo za "hr" domenu imenovalo je Nelku Fikeys Krmic za arbitra u ovom postupku.
Predmet je arbitru predan 04.10.2010.g.

Dana 16.10.2010.g. korisnik domene je primio ispunjeni obrazac Zahtjeva podnositelja sa
cjelokupnim dodatnim pisanim obrazloZzenjem Zahtjeva i dokaznim materijalom, te je
dana 02.11.2010.g. od strane arbitra pozvan da elektroni¢kim putem iznese to jo3 smatra
da treba reci u ovom predmetu i to do 08.11.2010.g. Dana 08.11.2010.g. arbitar je primio
pisani odgovor Neki¢ Antuna, zakonskog zastupnika korisnika sporne domene. |
podnositelj zahtjeva je bio pozvan dana 02.11.2010.g. od strane arbitra da elektroni¢kim
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putem iznese 3to jo$ smatra da treba re¢i u ovom predmetu takoder do 08.11.2010.g.
Dodatni odgovor nije stigao do tog datuma.

IV. ZAHTJEVI 1 OCITOVANJA STRANAKA

Podnositelj zahtjeva u svom Zahtjevu za provodenje arbitraznog postupka sa dodatnim
obrazloZzenjem i dokaznim materijalom, zaprimljenim u CARNet-u, HR-DNS sluzba dana
29.06.2010. navodi da je sporna domena istovjetna njegovim ranijim pravima koje uziva u
Republici Hrvatskoj zbog ¢ega postoji opravdana opasnost dovodenja javnosti u zabludu,
te da je korisnik domene istu registrirao suprotno nacelu savjesnosti i postenja i da korisnik
domene nema pravo ili legitimni interes za koristenje sporne domene www.verizon.hr.

Podnositelj zahtjeva isti¢e da je iskljucivi nositelj prava na znak ,verizon”, jer ima u
Republici Hrvatskoj registriranih 6 Zigova koji predstavljaju ili sadrze rije¢ VERIZON i to:
7220000302, 720001468, 720011666, 220060987, 720060988 i Z20060989. Ovi zigovi
uZzivaju prioritet u Republici Hrvatskoj od 2000, 2001. odnosno 2006.g. Zig Z20000302 je
Zig u rije¢i za znak VERIZON i to je jedini razlikovni element Ziga, dok kod ostalih 5
registriranih Zigova dominira rije¢ ,verizon” kao glavni razlikovni element. Kao dokaz
priloZeni su ispisi za navedene zZigove. Osim toga, tvrtka podnositelja zahtjeva glasi
VERIZON TRADEMARK SERVICES LLC, a podnositelj zahtjeva je nositelj domena
www.verizon.com, www.verizonbusiness.com i brojnih generickih vrsnih domena kao i
tisu¢a nacionalnih domena u mnogim zemljama. Hrvatska podruznica podnositelja
zahtjeva Verizon Hrvatska d.o.o. nositelj je domene www.verizonbusiness.hr. Podnositelj
zahtjeva je svjetski poznata kompanija, osobito aktivna u pruzanju usluga Sirokopojasnog
Interneta i telekomunikacija. Kao dokaz prilaze ispise za navedene domene.

Bududi je jedini razlikovni element domene rije¢ ,verizon”, a kako je podnositelj zahtjeva
nositelj zigova VERIZON i nacionalnih domena u mnogim drzavama, korisnici povezuju
spornu domenu s podnositeljem zahtjeva i njegovim ,brandom”. Naime, ako potencijalni
korisnik ukuca domene susjednih zemalja kao $to su to www.verizon.si, www.verizon.rs,
www.verizon.ba, www.verizon.me ili www.verizon.mk koja ih povezuje s jednom od
generickih vrinih domena podnositelja zahtjeva, isto se ocekuje i od sporne domene
www.veruzon.hr da pripada i upucuje na podnositelja zahtjeva. Isto se dogada i s
domenama verizonbusiness, tako da su sve domene www.verizonbusiness.si,
www.verizonbusiness.rs, www.verizonbusiness.ba, www.verizonbusiness.me,
www.verizonbusiness.mk, uklju¢ujuci i www.verizonbusiness.hr povezane s podnositeljem
zahtjeva. Navedeno dovodi potencijalnog korisnika u zabludu.

Korisnik sporne domene je trgovacko drustvo VERIZON TEHNOLOGLJE, ali njegova domena
ne glasi www.verizontehnologije.hr za $to bi postojalo opravdanje tvrtkom, veé se
ogranicava samo na prvi dio tvrtke - rije¢ ,verizon”. Korisnik sporne domene nije u vrijeme
registracije imao pravo zZiga, tvrtke, ranije uporabe odnosno neko drugo pravo kojim bi
opravdao registraciju domene verizon.hr. Korisnik sporne domene nije ni naknadno stekao
neko od prava, tako da ni u vrijeme podnosenja ovog Zahtjeva, ne postoje prava odnosno
legitimni interes za spornu domenu www.verizon.hr. Dokaz tome su ispisi podataka za
drustvo VERIZON TEHNOLOGIJE d.o.o. te ispis rezultata pretrage registriranih zigova na ime
nositelja VERIZON TEHNOLOGIJE d.o.o. iz kojeg je razvidno da korisnik sporne domene
nema registriranih zigova Verizon, a ni drugih.

Nadalje, podnositelj zahtjeva isti¢e da je korisnik domene istu registrirao suprotno nacelu
savjesnosti i postenja, $to da dokazuje ¢injenica da pod predmetnom domenom nema
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sadrzaja i da se zapravo i ne koristi niti se ikad koristila. Kako je 2009.g. fizickom provjerom
sjedita korisnika sporne domene utvrdeno da trgovacko drustvo VERIZON TEHNOLOGLJE
d.o.0. ne postoji na u Registru Trgovactkog suda Zagreb, naznacenoj adresi Zagreb,
Augustinciceva 18/1, podnositelj zahtjeva je angaZirao privatnog detektiva koji je potvrdio
da drustvo VERIZON TEHNOLOGIJE d.o.o. ne postoji na adresi sjedista i da isto ne posluje.
Naknadnim provjerama potvrdeno je da ovo drustvo nije uspostavilo nikakvu trgovacku
aktivnost te da se i dalje ne nalazi na registriranoj adresi sjedista $to upucuje da se radi o
drusdtvu Cija (ne)aktivnost ne opravdava registraciju i postojanje osporavane domene. Kao
dokaz navedenom prilaze ispis stranice www.verizon.hr, ispis stranice izvatka za VERIZON
TEHNOLOGIJE d.o.o. sa adresom Zagreb, Augustinliceva 18/1, preslika ugovora o
obavljanju detektivskih poslova i usluga s detektivskim uredom DETEKTIV SOVA od
03.06.2009.9., preslika dijela detektivskog izvjestaja od 16.06.2006.g. u dijelu koji se odnosi
na drustvo VERIZON TEHNOLOGLIJE d.o.o. i preslika koverte gdje je uz adresu korisnika
domene od strane Hrvatske poste navedeno ,ne postoji vise”. Slijedom navedenog
podnositelj zahtjeva istiCe da Cinjenica da je sporna domena istovjetna Zigovima i drugim
domenama podnositelja zahtjeva te da se ista ne koristi niti se ikad koristila od strane
drustva koje nema zabiljezenih trgovackih aktivnosti, ukazuje na to da sporna domena nije
registrirana da bi se koristila i da njezin naziv nije slu¢ajan.

Dalje podnositelj zahtjeva navodi kako je spor oko domene pokusao rijesiti mirnim putem
te je uputio pismo upozorenja korisniku domene. Nakon bezuspjesnih pokusaja dostave
dopisa na registriranu adresu korisnika domene, podnositelj zahtjeva je locirao adresu
stanovanja odgovorne osobe drustva VERIZON TEHNOLOGUE d.o.0., gospodina Neki¢
Antuna u 10360 Sesvete, Letnicka 8, te je ova adresa koriStena u kasnijim kontaktima. Na
prvi dopis podnositelja zahtjeva od 12.04.2010.g. odgovorna osoba korisnika domene
olitovala se na nacin da je navela da u vrijeme registracije domene nije znala za postojanje
i aktivnosti podnositelja zahtjeva te da je na taj nacin implicirala nepostojanje
odgovornosti. Kao odgovor na drugi dopis podnositelja zahtjeva od 26.04.2010.g.
zaprimljen je dopis odvjetnika korisnika domene od 28.05.2010.g. kojim se izraZava
nacelna spremnost ,razgovarati o otvorenim problemima”, ali ne ,bezuvjetno”. Nadalje, u
prostorijama zastupnika podnositelja zahtjeva odrzan je sastanak dana 10.06.2010.g. Na
tom je sastanku korisnik sporne domene zahtijevao kako se navodi ,respektabilnu nagradu
kakva se moze ocekivati od respektabilne kompanije kakva je VERIZON grupacija odnosno
podnositelj zahtjeva. Podnositelj zahtjeva dalje navodi kako je izostankom nudenja
.respektabilnog iznosa” pokusaj mirnog rjesavanja spora propao. Podnositelj zahtjeva
vjeruje da korisnik domene, ukoliko bi se vodio nacelom savjesnosti i postenja, ne bi
postavljao netransparentne uvjete insinuirajuci (lukrativnu) ,respektabilnost” podnositelja
zahtjeva. Nadalje, isti¢e kako cinjenica izbjegavanja pisane komunikacije u vezi uvjeta
pregovaranja (pisanih dokaza pregovora) ukazuje na nepostojanje dobre vjere korisnika
domene te upucuje na cybersquatting. Za dokaz navedenom podnositelj zahtjeva prilaze
preslike dopisa podnositelja zahtjeva od 12. i 26.04.2010.g., preslika odgovora suprotne
strane od 21.04.2010.g., preslika dopisa odvjetnika Drazena Crnkovica od 28.05.2010.g. i
ispis e-poste o dogovoru i potvrdi sastanka. Uz to po potrebi predlaze saslusanje/izjave
djelatnika drustva PETOSEVIC d.0.0. na okolnost zahtjeva korisnika domene i sadrzaja
sastanka od 10.06.2010.g.

Slijedom svega navedenog, a osnovom ¢lanka 32. Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju
vrsnom nacionalnom internetskom domenom, podnositelj zahtjeva prediaze donosenje
odluke kojom se korisniku sporne domene oduzima koristenje iste.
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U svom odgovoru od 08.11.2010.g. korisnik sporne domene isti¢e da je sam osobno u ime
poduzeca Verizon Tehnologije d.0.0. po zakonu i postujudi pravilnik i statut CARNet
organizacije u ime poduzeéa Verizon Tehnologije d.o.o0. prije nekoliko godina registrirao
domenu verizon.hr. U to vrijeme nije imao nikakvih saznanja o postojanju Verizon
Communications Inc. Domena koju je tada registrirao u sklopu marketinske strategije
njegovog poduzeéa namijenjena je web site-u kao marketing mehanizmu odnosno
sredstvu za bolju komunikaciju s trzistem $to bi trebalo njegovom poduze¢u dati dodatni
kanal trziSne komunikacije i u krajnjoj liniji pospjesiti prihod. Poslovni planovi su se zbog
ekonomske krize i nekih privatnih problema malo oduzili, ali se nada da ¢e web site uskoro
biti spreman za lansiranje i da ¢e biti pokrenut. Dalje isti¢e kako ga je poduzeée Petosevi¢
d.o.o. kontaktiralo sredinom 2010.g. sa svojevrsnim ultimatumom da prestane koristiti ime
koje je kreirao i dao svom poduzecu Verizon Tehnologije d.o.o. te da slijedom toga prenese
i domenu verizon.hr na njihovog klijenta. O mirnom rjesenju spora da nije bilo ni govora,
jer da mirno rjeSenje podrazumijeva dijalog i uvazavanje obje strane $to ovdje nije bio
slu¢aj s obzirom da Petosevi¢ d.o.0. zastupa klijenta koji ima nekoliko desetaka tisuca
zaposlenih u SAD-u koji se ovdje u Hrvatskoj spori s prakti¢ki start-up firmom bez
zaposlenih te da je ocito da njihov klijent, a posljedi¢éno tome i Petosevi¢ d.o.o.
podrazumijevaju da mogu utjecati na sve procese uklju¢ujudi i ove gdje se na vrlo grub
nacin Zeli ostetiti njegovo poduzece Verizon Tehnologije d.o.0. i ograni¢iti i ukinuti
odredena prava koja ima. Konkretno, pravo na koristenje domene. Glede dokaza koje
podnositelj zahtjeva navodi u pogledu registracije domene suprotno nacelu savjesnosti i
postenja, isti¢e kako isti ne spadaju u kategoriju dokaza za tematiku za koju su navedeni i
da nemaju nikakvo relevantno pravno uporiste. Nadalje, glede dokaza podnositelja
zahtjeva o nepostojanju prava ili legitimnog interesa korisnika domene, isti¢e da je iz
prilozenih materijala vidljivo da je poduzece osnovao prije 5 godina, a prakti¢ki odmah
ubrzo i registrirao spornu domenu verizon.hr ne znajuéi da klijent Peto3evi¢ d.o.0. uopée
postoji. Dalje navodi da je tada znao da ¢e imati ovakvih problema sa svojim vlasnistvom i
pravima koje iz njega proizlaze zastitio bi na podruéju Hrvatske i Zig i ime poduzeéa. Uz to
istiCe da je svjestan da klijent PetoSevi¢ d.o.0. s obzirom da je veliko poduzece bazirano u
SAD-u ima uz razvijeno poslovanje tamo i vrlo veliku pravnu sluzbu koja je obavila
odredene pravne aktivnosti zastite svoga poslovanja u SAD-u i Sire $to je potkrijepila
preslikama dokumenata u sekciji Dokazi uz navode o pravima podnositelja zahtjeva.
Sukladno tome PetoSevi¢ d.o.o. i njegov klijent nastoje prosiriti to njihovo pravo i na
njegovo poduzece Verizon Tehnologije d.o.o0. i na njegova prava i to vrlo jednostrano,
agresivno i ne ostavljaju¢i moguénost bilo kakvog dogovora $to njega dovodi u situaciju
da od arbitra traZi objektivnost, neutralnost i suzdrzanost, te moli da se, s obzirom da se u
osnovi ovdje radi o pravhom sukobu dva drustva s ograni¢enom odgovornoséu
registriranih na podrucju Republike Hrvatske i pokusaja jednog druitva da preotme
drugome odredeno pravo, pri¢ceka odluka mjerodavnog suda Republike Hrvatske. U
svakom slucaju ne vidi razlog zasto bi se pravo koriStenja sporne domene oduzelo
njegovom poduzecu Verizon Tehnologije d.o.o. i prebacilo na klijenta Petosevi¢ d.o.o. s
obzirom da njihov klijent ve¢ ima nekoliko registriranih domena, primjerice
www.verizonbusiness.com i vjeruje da je takva domena s hrvatskom ekstenzijom slobodna
te predlaze da im se sugerira da je registriraju za podru¢je Republike Hrvatske i koriste.
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V. CINJENICE UTVRDENE U POSTUPKU | OBRAZLOZENJE ODLUKE

Prema clanku 32. stavak 2. Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrsnom nacionalnom
internetskom domenom (NN br. 38/2010), tre¢a osoba moze pokrenuti postupak arbitraze
prema odredbama ovih arbitraznih pravila ako smatra da su ispunjeni sljedeci uvjeti:

1. da je ime domene isto ili u velikoj mjeri slicno nekom imenu na koje treca osoba ima
pravo (npr. pravo na zasti¢eno ime ili znak);

2. zbog zbunjuju¢eg ucinka istovjetnosti ili velikog stupnja sli¢nosti imena postoji
opravdana opasnost da ¢e znacajan broj osoba biti doveden u zabludu;

3. da korisnik domene nema pravo ili legitiman interes za kori$tenje domene takvoga
naziva;

4. daje korisnik domene registrirao domenu i/ili da je koristi suprotno nacelu savjesnosti
i postenja.

U postupku treba utvrditi jesu li svi navedeni uvjeti kumulativno ispunjeni.

Ad. 1.

Uvidom u bazu podataka Drzavnog zavoda za intelektualno vlasnistvo Republike Hrvatske
utvrdeno je da zig verbalnog naziva VERIZON ima registarski broj 220000302, priznat je
03.07.2001.g., vrijedi do 10.03.2020.g., a njegov je nositelj drustvo VERIZON TRADEMARK
SERVICES LLC,, 1320 N. Courthouse Road, 8th Floor, Arlington, 22201 VA, USA. Osim toga,
podnositelj zahtjeva je nositelj Zigova 220001468, 220011666, Z20060987, Z20060988 i
220060989 takoder registriranih u Drzavnom zavodu za intelektualno vlasnistvo Republike
Hrvatske. Svi navedeni Zigovi takoder sadrze rijec ,verizon”.

Time je ispunjen prvi uvjet, tj. utvrdeno je da podnositelj zahtjeva ima pravo na ime, tj.
zasticeni zZig, koje je jednako nazivu registrirane domene.

Ad. 2.

Budu¢i da je naziv domene verizon.hr identi¢an nazivu zasticenog Ziga podnositelja
zahtjeva, postoji vrlo realna moguénost da zbog zbunjujuéeg ucinka istovjetnosti imena,
znacajan broj osoba, potencijalnih korisnika bude doveden u zabludu. Utoliko je ispunjen i
drugi od gore navedenih uvjeta.

Ad. 3.

Iz prethodno detaljno navedenih ocitovanja stranaka u ovom predmetu i podnesenog
dokaznog materijala korisnik domene ni¢im nije dokazao da ima pravo ili legitimni interes
za koristenje ove domene. Clanak 6. Pravilnika o ustrojstvu i upravljanju vrénom
nacionalnom internetskom domenom propisuje da je prisutnost i opstanak u virtualnom
prostoru temeljno pravo svake pravne i fizicke osobe. Radi ostvarivanja ovog prava svaka
fizicka i pravna osoba, dakle i VERIZON TEHNOLOGIJE d.o.o. ima pravo bez naknade
registrirati jednu domenu. Ovo se pravo moze koristiti samo radi zadovoljavanja viastitog
temeljnog prava na prisutnost i opstanak u virtualnom prostoru i ne moze se zlorabiti radi
prezentacije tudeg identiteta ili u druge svrhe nespojive sa navedenim pravom. Korisnik
sporne domene nije u vrijeme registracije imao pravo koristenja tudeg vazeleg Ziga
,verizon” niti ga je kasnije stekao, a ¢ime bi opravdao registraciju domene ba$ naziva
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verizon.hr. Osim toga, sporna domena od dana registracije nije pruzala nikakvu informaciju
bilo o korisniku domene ili o njegovoj djelatnosti, jer se uopcée nikad i nije koristila. Dakle,
namece se zaklju¢ak da temeljno pravo na virtualni identitet pravne osobe VERIZON
TEHNOLOGIJE d.o.o. nije do sada ni koriSteno radi prezentacije svog vlastitog identiteta, jer
¢ak ni registrirano ime domene nije jednako nazivu pravne osobe koja ostvaruje pravo na
virtualni identitet, ve¢ se naprotiv zlorabila prezentacija tudeg identiteta, a izbjegavanje
pisane komunikacije u vezi uvjeta pregovaranja tijekom pokusaja mirnog rje$enja spora
ukazuje na koriStenje temeljnog prava na virtualni identitet u druge svrhe nespojive sa
navedenim temeljnim pravom, uklju¢uju¢i prodaju imena domene radi ostvarenje zarade.
Time je ispunjen i treci uvjet.

Ad. 4.

Korisnik domene tvrdi da u vrijeme kad je osnovao trgovacko drustvo i registrirao spornu
domenu nije ni znao da podnositelj zahtjeva postoji. Buduéi je na ime svog drustva
VERIZON TEHNOLOGIJE d.o.o. izmedu ostalih, registrirao i djelatnosti informacijskog
drustva, morao je znati i za postojanje svjetski poznatog pruzatelja usluga sirokopojasnog
Interneta i telekomunikacija kakav je podnositelj zahtjeva. Osim toga, ¢injenica da korisnik
domene istu godinama nije ni poceo koristiti u poslovanju svoje registrirane tvrtke,
ukazuje neosporno na to da je spornu domenu registrirao i da je koristi odnosno drZi
suprotno nacelu savjesnosti i postenja. Nadalje, izbjegavanje pisane komunikacije u vezi
uvjeta pregovaranja tijekom pokusaja mirnog rjeSenja spora ukazuje na cybersquatting.
Time je ispunjen i 4. uvjet.

Slijedom navedenog, ispunjena su sva 4 uvjeta iz navedenog ¢lanka 32. Pravilnika

temeljem kojih se moze pokrenuti postupak arbitraze. Sto se ti¢e Zahtjeva podnositelja, on
se ogranic¢ava na oduzimanje prava koristenja domene www.verizon.hr.

VI. ODLUKA

Slijedom navedenog, arbitar donosi sljede¢u odluku:

1. Usvaja se Zahtjev za oduzimanje prava koristenja domene verizon.hr
korisniku HR-domene VERIZON TEHNOLOGLJE d.o.0., Zagreb, Augustinéié¢eva
18/1.

Klasa:200-200/10/61 Odluka broj: 2010/03
Ur. broj: 13914-650-53-10-76

Arbitar
S,

Mr.sc. Nelka Fikeyd Krmi¢, dipl.iur.

U Zagrebu, 09. studenog 2010.
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